
Упродовж  2023 року в облдержадміністрації розглянуто 1803  звернення  

громадян, що на 170 звернень, або 8,6  відсотка менше,  ніж у 2022 році. 

Конституційним правом на звернення скористалися 8924 громадянина, 

що на 2511 громадян (або на 39,2  відсотка) більше, ніж у  2022 році. 

Щоденно громадяни мають можливість отримати необхідну допомогу  

і консультації за „телефоном довіри“ облдержадміністрації. За звітний період 

спеціалістами сектору по роботі із зверненнями громадян апарату 

облдержадміністрації (далі – сектор) надано 1578 консультацій жителям 

Черкаської  області та інших регіонів України. 

Упродовж  звітного періоду з центральних органів виконавчої влади                

на розгляд до облдержадміністрації надійшло 397 звернень, що на 154 

звернення,  або на 63,4  відсотка більше, ніж у 2022 році. Їх питома вага 

становить 22 відсотка  від загальної кількості звернень.  

 

 
Збільшилася кількість звернень, надісланих на розгляд до 

облдержадміністрації з Офісу Президента України, на 9,6 відсотка,  

з Кабінету Міністрів України − на 4,9 відсотка, з Верховної Ради України – на 

157 відсотків. 
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Показники надходження звернень громадян за 2021 рік 

у порівнянні з показниками чотирьох останніх років до Офісу Президента 

України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України.  

 

 
На виконання вимог статті 5 Закону України „Про звернення громадян“ 

щодо розгляду електронних звернень в облдержадміністрації здійснюється  

опрацювання електронних звернень громадян. Упродовж звітного періоду  

надійшло 563 електронних звернення, що на 139 звернень  (або на 19,8  відсотка) 

менше,  ніж у 2022 році. 

Із загальної кількості звернень, зареєстрованих в  облдержадміністрації 

упродовж звітного періоду, 146  – колективні, що на 2 звернення, або на 1,4 

відсотка менше, ніж у 2022 році.  

Упродовж 2023 року в облдержадміністрації розглянуто 232 звернення 

громадян, віднесених до найменш соціально захищених категорій, що на 173 

звернення  (57,3 відсотка) менше, ніж у 2022 році. У  цих зверненнях 

здебільшого порушувалися питання  отримання матеріальної допомоги, 

допомоги в лікуванні,  призначення житлових субсидій, соціальних допомог, 
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сприяння в забезпеченні житлом, організації пільгового автобусного 

перевезення. 

Станом на 01.01.2024 із загальної кількості звернень 517 (28,7 відсотка) 

вирішено позитивно,  на 1084 звернення (60,1 відсотка) надано роз’яснення,                

на контролі перебувало 53 звернення. 

Надходження звернень громадян за територіальною ознакою протягом 

звітного періоду:  

 

 

Район, міська територіальна громада-місто 

обласного значення 

Кількість звернень, 

жителів регіону, що 

надійшли до 

облдержадміністрації  

% до 

загальної 

кількості 

звернень 

Звенигородський район 201 11,1 

Золотоніський район 67 3,7 

Уманський район 85 4,7 

Черкаський район 230 12,8 

м. Ватутіне (міська територіальна громада) 19 1,1 

м. Золотоноша (міська територіальна громада) 28 1,6 

м. Канів (міська територіальна громада) 26 1,4 

м. Сміла (міська територіальна громада) 70 3,9 

м. Умань (міська територіальна громада) 57 3,2 

м. Черкаси (міська територіальна громада) 659 36,6 

  

Від жителів інших регіонів України до облдержадміністрації упродовж 

січня – вересня поточного року надійшло 361 звернення, що становить 20 

відсотків від загальної кількості звернень. 

Громадянами порушено 1977 питань, що на 138 питань менше,                     

ніж у зверненнях, розглянутих в облдержадміністрації упродовж 2022 року 

Перше місце за актуальністю упродовж звітного періоду посіло питання 

забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав  

і свобод громадян (319, або 16,1 відсотка від  загальної кількості питань).  

На другому місці – питання молоді, фізичної культури і спорту. Питання 

соціального захисту перебувають на третьому місці (181, або 9,2 відсотка).  

Найчастіше у цій тематичній групі порушувалися питання надання 

матеріальної допомоги, призначення житлових субсидій, призначення  

та виплати допомог  внутрішньо переміщеним особам (далі – ВПО), 

перерахунків розміру пенсій.  

Четверте  місце за актуальністю  посіли питання обороноздатності, 

суверенітету, міжнародних і міжнаціональних відносин (177, або 8,9 відсотка).  

До облдержадміністрації зверталися волонтери за сприянням у наданні 

гуманітарної допомоги  ВПО, військовим частинам Збройних сил України  

(далі – ЗСУ), також зверталися родичі військових, що зникли безвісті  

за сприянням у їхньому пошуку, встановленні їх  місця перебування. 

Завершує п’ятірку найактуальніших питань, що порушувалися 

заявниками упродовж звітного періоду, питання комунального господарства 
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(157 або 7,9  відсотка). Тематика звернень громадян цієї тематичної групи 

здебільшого стосувалася необґрунтовано завищених, на думку заявників, 

тарифів на теплопостачання, надання неякісних житлово-комунальних послуг, 

діяльності керівників об’єднань співвласників багатоквартирних будинків 

(ОСББ), сприяння у проведенні ремонтів гуртожитків та багатоповерхових 

будинків. Жителі м. Черкаси зверталися із заявами про невдоволення 

діяльністю Товариства з обмеженою відповідальністю „Управлінська компанія 

„Нова якість“. 

Також найчастіше громадяни зверталися до облдержадміністрації  

з питань транспорту і зв’язку (88, або 4,5 відсотка від загальної кількості 

питань). Найбільш поширеними були питання ремонту доріг, підвищення 

якості обслуговування автобусних маршрутів. 

Як і в попередні роки, упродовж 2023 року актуальними залишалися 

питання  аграрної політики та земельних відносин (79, або  4 відсотки), охорони 

здоров’я (75 або 3,8  відсотка). Громадяни зверталися  за сприянням  

у вирішенні земельних конфліктів, оформленні права власності або оренди  

на земельні ділянки.  У тематичній групі питань охорони здоров’я найбільш 

поширеними були питання стосовно діяльності медичних закладів та установ, 

надання допомоги в лікуванні.  

У звітному періоді, у порівнянні з 2022 роком, на 83 відсотка зменшилась 

кількість звернень з питань житлової політики, на 60,5 відсотка – звернень  

з питань праці та заробітної плати. Зросла кількість звернень, у порівнянні  

з 2022 роком, з питань екології на природних  ресурсів на 25 відсотків, з питань 

сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – на 100 відсотків. На 226,3 

відсотка (більші, ніж у 3 рази) збільшилася  кількість звернень з питань 

діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин.  

Дані про кількість звернень громадян за характером найбільш поширених 

питань  за 2023 рік у порівнянні з 2022 роком: 

 

Назва питання 2022 рік 2023 рік різниця 

Забезпечення дотримання законності та 

охорони правопорядку, реалізація прав 

і свобод громадян, запобігання 

дискримінації 

 

477 

 

319 

 

−158 

Молодь. Фізична культура і спорт 55 268 +213 

Соціальний захист 392 181 −211 

Обороноздатність, суверенітет, 

міжнародні та міжнаціональні 

відносини 

311 177 −134 

Комунальне господарство 149 157 +8 

Транспорт і зв'язок 53 88 +35 

Аграрна політика і земельні відносини 62 79 −17 

Охорона здоров'я 178 157 −21 

 



 

Інше- 1,32

Транспорт і зв'язок- 4,5

Економічна, цінова, 

інвестиційна, зовнішньо-

економічна, регіональна 

політика та будівництво, 

підприємництво- 3,5
Соціальний захист- 9,2

Праця і заробітна плата - 2,03

Охорона здоров`я- 3,8Комунальне господарство- 7,9Житлові- 2,5

Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку,реалізація прав і 

свобод громадян- 16,1

Діляність місцевих органів 

виконавчої влади- 0,4

Діяльність місцевого 

самоврядування- 1,8

Аграрна політика- 4,0

Інформаційна політика, 

діяльність засобів масової 

інформації- 0,1

Освіта, наукова, науково-

технічна, інноваційна діяльність 

та інтелектуальна власність- 3,6

Культура та культурна 
спадщина, туризм;-3,2

Сімейна політика, захист прав 

дітей- 2,,7

Фінансова, податкова, митна 

політика- 0,1

Екологія та природні ресурси-

1,70

Дані про зміст звернень громадян за 2023 рік (%)    


