
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства фінансів України
26 серпня 2014 року № 836
(у редакції наказу Міністерства фінансів України
від 01 листопада 2022 року № 359)

ЗВІТ
про виконання паспорта бюджетної програми місцевого бюджету на 2022 рік

Черкаська обласна державна адмінстрація

(найменування головного розпорялника коштів місцевого бюджету)

Черкаська обласна державна адмінстрація

{найменуван1-tя відповідального виконавця)
00022668

00022668

(код бюдже,у )

(код за ЄДРПОУ)

(код за ЄДРПОУ)

23100000000
{найменування бюджетної програми згідно з Типовою програм,юю класифікацією видатків та

кредитування місцевого бюджету )

Забезпечення діяльності інших закладів у сфері соціального захисту
і соціального забезпечення

(код Функціонально ї
класифікації видатків та
кредитуван ня бюджету)

10903241

(код Типової програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

0200000

0213241

0210000

(код Програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

(код Програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

(код Програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

2.

1.

3.

4. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямована реалізація бюджетної програми
№

Ціль державної політикиз/п

І Забезпечення оперативного реагування на звернення громадськості, проведення моніторингу основних проблемних питань, що потребують прийняття рішень на регіональному
рівні, надання необхідної юридичної, психологічної консультації, інформування громадян щодо пріоритетних питань державної політики

5. Мета бюджетної програми

Забезпечення оперативного реагування на звернення громадськості, проведення моніторингу основних проблемних питань, що потребують прийняття рішень на регіональному рівні,
надання необхідної юридичної, психологічної консультації, інформування громадян щодо пріоритетних питань державної політики

6. Завдання бюджетної програми

гривень

7. Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою:
7.1. Аналіз розділу «Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою»

№
Завданняз/п

Сприяння у вирішенні проблемних питань громадян та забезпечення своєчасного реагування на звернення громадськості, проведення моніторингу основних проблемних питань,І
що потребують прийняття рішень на регіональному рівні, надання необхідної юридичної, психологічної консультації, інформування громадян щодо пріоритетних питаньдержавної політики

Затверджено у паспорті бюджетної програми Касові видатки (надані кредити з бюджету) Відхилення
№

Напрями використання бюджетних коштів*з/п
загальний спеціальний загальний спеціальний загальний спеціальнийфонд фонд усього

фонд фонд усього
фонд фонд усьогоІ 2 з 4 5 6 7 8 9 10 11



7.2. Пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від
обсягів, затверджених у паспорті бюджетної програми**

;

І 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11Забезпечення оперативного реагування на звернення громадськості 3952800,00 0,00 3952800,00 3821923,09 0,00 3821923,09 -130876,9 І 0,00 -130876,91проведення моніторингу основних проблемних питань, що
1 потребують прийняття рішень на регіональному рівні, а також

інформування та консультування заявників щодо норм
законодавства та актvальних питань де_ржавної політики
Усього 3952800,00 0,00 3952800,00 3821923,09 0,00 3821923,09 -130876,91 0,00 -130876,91

8. Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію місцевих/регіональних програм, які виконуються в межах бюджетної програми

№
Поясненияз/п

І
2

1 Відхилення між касовими та затвердженими у паспорті бюджетно"( програми видатками пов'язані з
економією енергоносіїв та по оплаті послуг (крім комунальних) внаслідок укладення договорів наменшу сvму від запланованої, а також економією бюджетних коштів передбачених на відрядження.

гривень

9. Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання
9.1. Аналіз показників бюджетної програми

Затверджено у паспорті бюджетної Касові видатки
Відхилення

No програми (надані кредити з бюджету)з/п Найменування місцевої/ регіональної програми

загальний спеціальний загальний спеціальний загальний спеціальнийфонд фонд усього
фонд фонд усього

фонд фонд усьогоІ 2 3 4 s 6 7 8 9 10 111 Програма участі Черкаської області у Національній системі 3952800,00 0,00 3952800,00 382 І 923,09 0,00 3821923,09 -І 30876,9 І 0,00 -130876,91опрацювання звернень до органів виконавчої влади

Фактичні результативні показники, досягнуті
Затверджено у паспорті бюджетної програми за рахунок касових видатків (наданих крсдитів Відхилення

No
Показники Одиниця Джерело

з бюджету)з/11 виміру інформації
загальний спеціальний загальний спеціальний загальний спеціальнийфонд фонд усього

фонд фонд усього
фонд фонд усьогоІ 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13Затрат

1 Обсяг видатків з утримання Черкаського грн. Рішення обласної
3952800,00 0,00 3952800,00 3821923,09 0,00 3821923,09 -130876,91 0,00 -130876,91

обласного контактного центру ради
Продукту

2 Кількість звернень громадян ШТ. Журнал звернень 48000,00 0,00 48000,00 52226,00 0,00 52226,00 4226,00 0,00 4226,00Ефективності

з Витрати контактного центру на обробку грн. Розрахункові дані
82,35 0,00 82,35 73,18 0,00 73,18 -9,17 0,00 -9,17

одного звернення
Якості

4 Кількість позитивно вирішених звернень відс. Розрахункові дані 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00



9.2. Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками***

9.3. Аналіз стану виконання результативних показників

N~
Показники Одиниця

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками
з/п виміру

І 2 3
4Затрат

1 Обсяг видатків з утримання Черкаського грн.
Відхилення виникли у зв'язку з економією видатків на оплату комунальних послуг та енергоносіїв, по оплаті послуг (крім комунальних) - внаслідок укладення договорів наобласного контактного центру
меншу суму від запланованої, а також економією бюджетних коштів передбачених на відрядження.Продукту

2 Кількість звернень громадян шт.
Відхилення виникли у зв'язку зі збільшенням кількості звернень через повномасштабне вторгнення на територію України.

Ефективності

з Витрати контактного центру на обробку грн. Відхилення виникли через збільшення кількості звернень.одного звернення
Якості

4 Кількість позитивно вирішених звернень відс. Відхилення відсутні.

(Власне ім',. ПРІЗВИЩЕ)

Сергій СМІЛЯНЕЦЬ

Відхилення між касовими та затвердженими у паспорті бюджетної програми видатками виникли у зв'язку з економією видатків на оплату комунальних послуг та енергоносіїв, по оплаті
посл г к ім ком нальних - внаслідок кладення огово ів на менш с м ві запланованої а також економією бю жетних коштів пе е бачених на від ядження.

Головний бухгалтер

Відхилення між касовими та затвердженими у паспорті бюджетної програми видатками у сумі І 30876,9 І грн виникли у зв'язку з економією видатків на оплату комунальних послуг та
енергоносіїв, по оплаті послуг (крім комунальних) - внаслідок укладення договорів на меншу суму від запланованої, а також економією бюджетних коштів передбачених навідрядження.

Відхилення у кількості звернень виникли у зв'язку зі збільшенням їх кількості через повномасштабне вторгнення на територію України.
10. Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми.

• Зазначаються всі напрями використання бюджетних коштів, затверлжені у паспорті бюджетної програми.

•• Зазначаються пояснення щодо причин вщхилення обсягів касових видаткш (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюдЖ
0

е7',кошт1в вщ обсягів, затверджения у паспорті бюджетно, програми
"' Зю"'"'~"'" "'"""""" шодо "'"""" розбіжностей "" фактичними '> затвердженими ,~,""~""""" показниками '(л.

Заступник голови Віктор ГУСАК
--.,...,---,,-,..-----~------;(::-Вл-а-с,-,е-,і-м•:-,.-:П:;:І:::'ІЗ"'в"'и-:сщ=Е),----------



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерст ва фінансів України
26 серпня 2014 року № 836
{у репакц« наказу Міністерст ва фінансів України
від 01 листопада 2022 року № 359)

ЗВІТ
про виконання паспорта бюджетної програми місцевого бюджету на 2022 рік

( код П рограмної класифікації видатків та
кредигування місцевого бюджету)

1. 0200000 Черкаська обласна державна адмінсграція

(найменування головного розпорядника коштів місцевого бюджету )

00022668
(код за ЄДРПОУ)

2. 0210000 Черкаська обласна державна адмінстрація 00022668
(код Програмної класифікації видатків та

кредитування місцевого бюджету)
(найменування відповідального виконавця) (код за ЄДРПОУ)

післядипломної освіти
З. 0211120 1120 0950 Підвищення кваліфікації, пере п ідrотовка кадрів закладами 23100000000

(код Програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

(код Типової програмної класифікації видатків та
кредитування місцевого бюджету)

(кол Функціональної
класифікації видатків та
кредитування бюджету)

(найменування бюджетної програми згідно з Типовою програмною класифікацією видатків та
кредитування місцевого бюджету)

(код бюджету)

4. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямована реалізація бюджетної програми

5. Мета бюджетної програми

Реалізація державної політики з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій

№
Ціль державної політикиз/п

І Професіоналізація державної служби регіону, підвищення професійної компетентності державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з метою успішної
реалізації започаткованих Урядом та Президентом реформ.

6. Завдання бюджетної програми

№
з/п Завдання

Реалізація державної політики з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій

7. Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою:
7.1. Аналіз розділу «Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою»

гривень

Затверджено у паспорті бюджетної програми Касові видатки (надані кредити з бюджету) Відхилення№
Напрями використання бюджетних коштів"з/п

загальний спеціальний загальний спеціальний загальний спеціальний
фонд фонд усього

фонд фонд усього
фонд фонд усього

1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Реалізація державної політики з підвищення кввліфікеиії працівників 3962800,00 191218,00 4154018,00 3896260,46 40222,35 3936482,81 -66539,54 -150995,65 -217535,19органів деожввної влади, органів місцевого самоврядування,



7.2. Пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від
обсягів, затверджених у паспорті бюджетної програми**

І 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11державних підприємств, установ і організацій
4 Послуги по комплексному обслуговуванню будинку 0,00 942716,00 942716,00 0,00 304414,83 304414,83 0,00 -63830 І, 17 -638301,175 Надходження від надання в оренду

0,00 184635,00 184635,00 0,00 78778,00 78778,00 0,00 -І 05857,00 -105857,00Усього 3962800,00 1318569,00 5281369,00 3896260,46 423415,18 4319675,64 -66539,54 -895153,82 -961693,36

8. Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію місцевих/регіональних програм, які виконуються в межах бюджетної програми

№
з/п Пояснення

І
2

Відхилення по загальному фонду в сумі 66539,54 грн виникли через економію видатків на заробітну плату та нарахувань на заробітну плату сумі 8077,74 грн, економію витрат на оплату предметів,
обладнання та інвентарю - 632,36 грн, економію витрат на послуги (крім комунальних) - 550,26 грн, економію витрат на відрядження - 528,00 грн, економію витрат по оплаті комунальних послуг та

1 енергоносіїв - 37315, 18 грн, економію витрат на окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм, не віднесених до заходів розвитку - 2400,00 грн. Кредиторська заборгованість станом на
01.01.2023 становить 17036,00 грн. Відхилення по спеціальному фонду в сумі 150995,65 грн виникли через економію фонду заробітної плати та нарахувань на заробітну плату, видатків на придбання
предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю при проведенні видатків з реалізації державної політики з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого
самоврядування державних підприємств vстанов і організацій та зменшення витрат на утримання приміщень та енергоносіїв.

4
Відхилення по спеціальному фонду в сумі 638301, 17 грн виникли через зменшення площі орендованих приміщень протягом 2022 року та зменшення вартості 1 кв. м приміщень, які передані в оренду.

5 Відхилення по спеціальному фонду в сумі 105857,00 грн виникли через планування надходжень разом з податками (ПДВ) та перерахування 50% від орендної плати до обласного бюджету, які були зня і
з доходу та перераховані до бюджету в сумі 83777,60 грн. А також v зв'язку зі зменшенням очікvваних надходжень від тимчасової (разової) оренди.

гривень

9. Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання
9.1. Аналіз показників бюджетної програми

Затверджено у паспорті бюджетної Касові видатки
Відхилення

№ програми (надані кредити з бюджету)з/п Найменування місцевої/ регіональної програми

загальний спеціальний загальний спешальния загальний спеціальнийфонд фонд усього
фонд фонд усього

фонд фонд усього
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Фактичні результативні показники, досягнуті
Затверджено у паспорті бюлжетної програми за рахунок касових видатків (наданих кредиги Відхилення

№
Показники Одиниця Джерело

з бюджету)з/п виміру інформації
загальний спеціальний загальний спеціальний загальний спеціальнийфонд фонд усього

фонд фонд усього
фонд фонд усьогоІ 2 з 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13Затрат

1 утримання установи грн. Кошторис 3962800,00 191218,00 4154018,00 3896260,46 40222,35 3936482,81 -66539,54 -150995,65 -2 І 7535, 192 Експлуатація приміщень переданих в грн. Кошторис
0,00 942716,00 942716,00 0,00 304414,83 304414,83 0,00 -63830 І, 17 -638301,17

оренду

3 Орендна плата використана на грн. Кошторис
0,00 184635,00 184635,00 0,00 78778,00 78778,00 0,00 -І 05857,00 -І 05857,00

поліпшення будівлі
Продукту

4 середньорічна кількість слухачів, які осіб Мережа осіб штатів
1905,00 595,00 2500,00 1858,00 786,00 2644,00 -47,00 191,00 144,00

пройдуть підвищення кваліфікації та контингентів



9.2. Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками***

І 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 135 Приміщення передані в оренду КВ. М. Розрахункові
0,00 1740,74 1740, 74 0,00 ІЗ І 8,65 1318,65 0,00 -422,09 -422,09

показники
6 Загальна площа будівлі кв. м. Розрахункові

0,00 5193,60 5193,60 0,00 5193,60 5 І 93,60 0,00 0,00 0,00
показники

Ефективності

7 витрати на 1 фахівця, який підвищить грн. Розрахункові
2080,00 321,00 2401,00 2097,02 51,17 2148,19 17,02 -269,83 -252,81

кваліфікацію показники
8 Витрати на утримання приміщенння 1 кв. грн/рік Розрахункові

0,00 541,56 541,56 0,00 230,85 230,85 0,00 -310,71 -310,71
м показники

9 Витрати на утримання приміщення 1 кв.м грн. Розрахункові
0,00 35,55 35,55 0,00 15,17 15,17 0,00 -20,38 -20,38

показники
Якості

відсоток фахівців, які отримають відс. Розрахункові10 відповідний документ про підвищення показники 100,00 100,00 200,00 97,50 132,10 229,60 -2,50 32,10 29,60
кваліфікації

11 Відсоток площі, які забезпечені відс. Розрахункові
0,00 100,00 100,00 0,00 75,60 75,60 0,00 -24,40 -24,40

експлуатаційними поспугами показники
12 Відсоток коштів витрачених на поліпшення відс. Розрахункові

0,00 100,00 100,00 0,00 42,70 42,70 0,00 -57,30 -57,30
показники

№
Показники Одиниця

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками
з/п ВИМІру

І 2 3
4Затрат

утримання установи грн.
Відхилення по загальному фонду виникли через економію фонду зарплати, витрат на оплату предметів, витрат на послуги, витрат на оплату комунальних послуг. По1
спеціальному фонду виникли через економію фонду заробітної плати та витрат на оплату предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю при проведенні видатків з
реалізації державної політики з підвищення кваліфікацїї працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування державних підприємств установ і
організацій та зменшення витрат на утримання приміщень та енергоносіїв.

2 Експлуатація приміщень переданих в грн.
Відхилення виникли через зменшення площі орендованих приміщень протягом 2022 року та зменшення вартості 1 кв. м приміщень, які передані в оренду.оренду

з Орендна плата використана на грн.
Відхилення виникли через планування надходжень разом з податками (ПДВ) та перерахування 50% від орендної плати до обласного бюджету, які були зняті з доходів таполіпшення будівлі
перераховані до бюджету в сумі 83777,60 грн, а також у звязку зі зменшенням очікуваних надходжень від тимчасової (разової) оренди.Продукту

4 середньорічна кількість слухачів, які осіб Відхилення в кількості 144 особи виникло у зв'язку з незначним перерозподілом слухачів між навчальними потоками.пройдуть підвищення кваліфікації
5 Приміщення передані в оренду КВ. М. Відхилення виникли через зменшення площі, яка була здана в оренду.
6 Загальна площа будівлі КВ. М. Відхилення відсутні.

Ефективності

7 витрати на 1 фахівця, який підвищить грн. Відхилення виникло у зв'язку зі зміною кількості слухачів, які пройшли підвищення кваліфікації.кваліфікацію

8 Витрати на утримання приміщенння 1 кв. грн/рік Відхилення виникли через фактичне зменшення витрат на утримання приміщень переданих в оренду.м
9 Витрати на утримання приміщення 1 кв.м грн. Відхилення виникли через фактичне зменшення витрат на утримання приміщень переданих в оренду.

Якості

відсоток фахівців, які отримають відс. Відхилення виникли у зв'язку зі зміною кількості фахівців, які отримають відповідний документ про підвищення кваліфікації.10 відповідний документ про підвищення
кваліфікації

11 Відсоток площі, які забезпечені відс. Відхилення виникли через зменшення площі приміщень, які передані в оренду.експлуатаційними послугами
12 Відсоток коштів витрачених на поліпшення відс. Відхилення виникли через зменшення очікуваних надходжень від орендної плати.



9.3. Аналіз стану виконання результативних показників

Відхилення між затвердженими видатками у паспорті бюджетної програми і касовими видатками загального та спеціального фондів в сумі 961693,36 грн виникли через економію фонду
заробітної плати та нарахувань на заробітну плату, видатків на придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю, видатків на послуги (крім комунальних), видатків на
відрядження, видатків по оплаті комунальних послуг та енергоносіїв, видатків на окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм, не віднесених до заходів розвитку при
проведенні видатків з реалізації державної політики з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування державних підприємств установ і
о ганізацій, а також че ез зменшення площі п иміщень, які б ли пе едані в о извело до зменшення вит ат на їх иміщень.
10. Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми.

Відхилення по загальному фонду в сумі 66539,54 грн виникли через економію видатків на заробітну плату та нарахувань - 8077,74 грн, економію витрат на оплату предметів,
обладнання та інвентарю - 632,36 грн, економію витрат на послуги (крім комунальних) - 550,26 грн, економію витрат на відрядження - 528,00 грн, економію витрат по оплаті
комунальних послуг та енергоносіїв - 37315, 18 грн, економію витрат на окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм - 2400,00 грн. Кредиторська заборгованість станом
на О І .О 1.2023 становить 17036,00 грн. Відхилення по спеціальному фонду в сумі 150995,65 грн виникли через економію фонду заробітної плати та нарахувань, видатків на придбання
предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю при проведенні видатків з реалізації державної політики з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів
місцевого самоврядування державних підприємств установ і організацій та зменшення витрат на утримання приміщень та енергоносіїв.
Відхилення по спеціальному фонду в сумі 63830 І, 17 грн виникли через зменшення площі орендованих приміщень протягом 2022 року та зменшення вартості І кв. м приміщень, якіпередані в оренду.

Відхилення по спеціальному фонду в сумі І 05857,00 грн виникли через планування надходжень разом з податками (ПДВ) та перерахування 50% від орендної плати до обласного
бюджету, які були зняті з доходу та перераховані до бюджету в сумі 83777,60 грн. А також у зв'язку зі зменшенням очікуваних надходжень від тимчасової (разової) оренди.
Відхилення між плановими показниками кількості слухачів та фактичним їх значенням в кількості 144 особи виникли у зв'язку із незначним перерозподілом слухачів між навчальнимипотоками.

Під час дії правового режиму воєнного стану Черкаський регіональний центр підвищення кваліфікації, як регіональний провайдер освітніх послуг, продемонстрував стабільну роботу,
спрямовану на забезпечення прав та інтересів державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування щодо задоволення потреб у професійному навчанні за нових
небезпечних обставин.

Підвищення кваліфікації публічних управлінців регіону здійснюється за професійними (сертифікатними) та тематичними короткостроковими програмами. Зміст програм формується з
урахуванням пропозицій замовників та рекомендацій Національного агентства України з питань державної служби щодо переліків пріоритетних напрямів (тем).
Відповідно до плану-графіка підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування на 2022 рік, погодженого Національним агентством
України з питань державної служби, Черкаською обласною державною адміністраuією, Черкаською обласною радою, професійне навчання в Центрі пройшли 2644 особи.
На виконання регіонального замовлення у 2022 році в Центрі розроблено та успішно реалізовано 58 програм підвищення кваліфікації.
Якісному методичному забезпеченню навчального проuесу підвищення кваліфікації сприяє професорсько-викладаuький колектив з числа працівників структурних підрозділів обласної
державної адміністрації, обласної ради, територіальних органів виконавчої влади, представників закладів вищої освіти Черкащини. У 2022 році до реалізації програм підвищення
кваліфікації залучено 163 викладачі, 20 із яких мають вчені ступені та звання.

За інформацією Національного агентства України з питань державної служби у червні 2022 року Черкаський регіональний центр підвищення кваліфікації увійшов у число лідерів у
проведенні навчання за професійними (сертифікатними) програмами серед навчальних закладів загальнодержавної системи підвищення кваліфікації.
Серед пріоритетів роботи Центру у 2022 році - максимальна орієнтація на освітні потреби органів державної влади та органів місцевого самоврядування, сприяння в реалізації
публічними службовцями індивідуальної траєкторії професійного розвитку, осучаснення освітнього середовища шляхом впровадження програм, спрямованих на розбудову народного
господарства України у після-воєнний період.

(Власне ім'я, ПРІЗВИЩЕ)

(Власне ім'я. ПРІЗВИЩЕ)
.,..-Сергій СМІЛЯНЕЦЬ

Головний бухгалтер

Заступник голови

* Зазначаються всі напрями використання бюджетних коштів, затверджені у паспорп бюджетної програми.
•• Зазначаються пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від обсягів, затверджених у паспорті бюджетної програми.
••• Зазначаються пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками.


