
Упродовж  2022 року в Черкаській  обласній військовій адміністрації 

(далі – Черкаська ОВА) розглянуто 1973  звернення  громадян, що на 242 

звернення, або 13,4  відсотка більше,  ніж у 2021 році. 
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Конституційним правом на звернення скористалися 6413 громадян, 

що на 4369 громадян (або на 40,5   відсотка) менше, ніж у  2021 році. 

Упродовж  звітного періоду з центральних органів виконавчої влади                

на розгляд до Черкаської ОВА надійшло 243  звернення, що на 400 звернень,  

або 62,2  відсотка менше, ніж у 2021 році. Їх питома вага становить 12,3 

відсотка  від загальної кількості звернень.  
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розглянутих у обласній військовій адміністрації 

за 2022 рік  у порівнянні з відповідними періодами 
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Показники надходження звернень громадян за 2022 рік 

у порівнянні з показниками чотирьох останніх років до Офісу Президента 

України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України 

 

 
 

 

Упродовж 2022 року в Черкаській ОВА розглянуто 405 звернень 

громадян, віднесених до найменш соціально захищених категорій, що на 90 

звернень  (28,6 відсотка) більше, ніж у 2021 році. У  цих зверненнях 

здебільшого порушувалися питання  отримання матеріальної допомоги, 

допомоги в лікуванні,  призначення житлових субсидій, сприяння  

в забезпеченні житлом. 

На виконання вимог статті 5 Закону України „Про звернення громадян“ 

щодо розгляду електронних звернень у Черкаській ОВА здійснюється  

опрацювання електронних звернень громадян. Упродовж звітного періоду  
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Кількість звернень громадян, надісланих на розгляд 

до обласної військової адміністрації центральними 

органами влади за 2022 рік у порівнянні з відповідними  

періодами 2018-2021 років             
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надійшло 702 електронних звернення, що на 265 звернень  (або на 60,4 відсотка) 

більше,  ніж за 2021 рік. 

Із загальної кількості звернень, зареєстрованих в  облдержадміністрації 

упродовж звітного періоду, 148  – колективні, що на 37 звернень, або на 20 

відсотків менше, ніж у 2021 році.  

Станом на 01.01.2023 із загальної кількості звернень 305 (15,5 відсотка) 

вирішено позитивно,  на 1317 звернень (66,8 відсотка) надано роз’яснення,                

на контролі перебувало 95 звернень. 

Громадянами порушено 2115 питань, що на 235 питань менше,                     

ніж у зверненнях, розглянутих у 2021 році. 

Перше місце за актуальністю упродовж звітного періоду посіло питання 

забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав  

і свобод громадян (477, або 22,6 відсотка від  загальної кількості питань).  

На другому місці – питання соціального захисту (392, або 18,5 відсотка).  

Найчастіше у цієї тематичній групі порушувалися питання надання 

матеріальної допомоги, призначення житлових субсидій, призначення  

та виплати допомог  внутрішньо переміщеним особам (далі – ВПО).  

Третє  місце за актуальністю  (що є відмінністю звітного періоду  

від попередніх років) посіли питання обороноздатності, суверенітету, 

міжнародних і міжнаціональних відносин (311, або 14,7 відсотка).  

До Черкаської  ОВА зверталися волонтери за сприянням у наданні гуманітарної 

допомоги  ВПО, військовим частинам Збройних сил України  

(далі – ЗСУ).  

Також найчастіше громадяни зверталися до Черкаської ОВА 

з питань охорони здоров’я (178 або 8,4  відсотка) та комунального господарства 

(149 або 7 відсотків). У тематичні групі питань охорони здоров’я найбільш 

актуальними були питання щодо надання допомоги в лікуванні, діяльності 

медичних закладів та установ. Тематика питань житлово-комунального 

господарства здебільшого стосувалася необґрунтовано завищених, на думку 

заявників, тарифів на теплопостачання, надання неякісних житлово-

комунальних послуг, діяльності керівників об’єднань співвласників 

багатоквартирних будинків (ОСББ). 

Значно зменшилася, у порівнянні з аналогічними показниками 2021 року,  

кількість звернень громадян з питань  аграрної політики та земельних відносин 

(на 69,8 відсотка), екології та природних ресурсів (на 66,7 відсотка), освіти, 

науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності (на 75 

відсотків).  

Як і в попередні роки, упродовж 2022 року громадяни зверталися                     

за сприянням у вирішенні земельних конфліктів, оформленні права власності 

або оренди на земельні ділянки.  

  



 

Інше- 1,32
Транспорт і зв'язок- 2,50

Економічна, цінова, 

інвестиційна, зовнішньо-

економічна, регіональна 

політика та будівництво, 

підприємництво- 2,45

Соціальний захист- 16,55

Праця і заробітна плата - 2,03

Охорона здоров`я- 8,42

Комунальне господарство- 7,04
Житлові- 2,88

Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку,реалізація прав і 

свобод громадян- 22,55

Діляність місцевих органів 

виконавчої влади- 0,47

Діяльність місцевого 

самоврядування- 1,51

Аграрна політика- 2,93

Інформаційна політика, 

діяльність засобів масової 

інформації- 0,14
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власність- 1,65
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спадщина, туризм;-1,47Сімейна та  гендерна політика, 

захист прав дітей- 1,09

Фінансова, податкова, митна 

політика- 0,33

Екологія та природні ресурси-

1,70

Дані про зміст звернень громадян за 2022 рік (%)    


