
I{EPKACbKA OEIACHA BrrzCbr(OBA AAMrHrCTpAUt,fl

PO3tIOPfl.IIXEHHq

24.11.2022 504

flpo BHeceHHq :vrin Ao
po3nopf,AxeHHf, o6lacuoi
AepxaBHoi a4uiHicrpaqii
eia 18.07.2011 }lb 230

BianosiaHo .qo saxonin Yxpaiuu ,,flpo uicueni 4epNanHi agNaiuicrpauii",
,,flpo npanoaHfi pexr.r\,r BoeHHoro craHy", yxa:y flpeeu4eH.ra yrpainr,r
eil 24.02.2022 Ng 6412022 ,,flpo BBeAeHH.a BoeHHoro craHy B Yxpaiui",
3arBepAxeHoro 3axouona Yr<paiHra,,flpo 3arBepAxeHHfl Yrasy llpetr,r4eura Vxpainra
,,flpo BBeAeHHt BoeHHoro craHy e Vxpaiui" eir 24.02.2022 Ns2102-lX (:i :rnlinauH),
Yxasy flpe:ra4enra Vr<paiHw sia 24.02.2022 Ns 6812022 ,,I1po yrBopeHH.,r
eifi crxoerx aluiuicrpauifi "

30EOB'fl3YIO:
BHecrI4 Ao po3rlop.f,rxeHH, o6nacHoi AepxaBHoi aauinicrparlii sia 18.07.2011
Ile 230 ,,IIpo sa6esne.{eHH.rr Aocryny Ao ny6rriunoi insopMailii
a o6l4epxa4r'riuicrpaqii" (aani - po3rropf,AxeHH, ) raxi slainr:

1. V rexcri po:noprrxeHH, cJroBa ,,.Il,enapraMeHr nynbrypu ra B3a€rvrogn,s:xis
3 rlloMaAclxicrrc o6lacuoi AepxaBHoi agrvrinicrpaqii", ,,ei44il AoKyMeHroo6iry
ra KoHrponlo ynpauinHa opranisaqiftuoro sa6esneqeHHq arapary o6lacuoi
AepxaBHoi a4rrainicrpauil", ,,tlepxacrxnv o6lacsnv rleHTpoM nepeni4roroBKr4
ra niAsrlueHH.f, xrani$ixaqii upaqinnuxia oprauir AepxaBHoi ua4u, opraHia
uicqenoro caMoBptrAyBaHH.s, AepxaBHr4x ui4npueucra, ycraHoB i oprauis anJti4"
gaN{iHuru cJIoBaMu ,,Yupaariuur Kynbrypr4 Ta oxopoHr4 rynrrypnoi crraArqr4Hr,rtlepracrxoi o6laurol AepxaBHoI a4uinicrpaqii", ,,niggir AoKyMeHroo6iry
ra KoHrponrc anapary r{epxacrxoi ' o6nacuoi AepxaBHoi aluiHicrpaqii",,
,,t{epxaclruil perionanrHufr r{eHrp riAsr,rueHHr xnaliSirauii" y nirnonitriHx
ai4rvlinxax.

2. llopx4ox cKJIaAaHHrr, IIoAaHHf,, onparlroBaHHfl gauzrie Ha iHQopMauiio,
uo HaAxoA{rb Ao r{epracrxoi o6nauroi AepxaBHoi aavriuicrpaqii, ra HaAaHH,
eilnoeilefi ua sax Br4KJracrH n nosift peAar<uii, xro Aotraerbcr.

3. I-lynxr 3 poanopflAxeHH, BmKrracrr4 e raxifi peaaxqii:

Irb
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,,3. Bug,aqr.rrr4 xa6iHer }rb 152 3a aApeco,o: M. r{epxacu,
6ynreap LUenveHxa, 185 cneqianruuru uicqeu rrrfl po6oru ranurynauie is
AoKyMeHraMr.r, ulo uicr.srr ny6niuuy insoprvraqirc, ix xoui.amu.,,.

4. rlyHrr 7 posnopsAxeHHfl Br.rKJracrr.r a rarift peaarqii:
,,7. KourpoJlb 3a BI4KoHaHHf,M po3[oprAxeHH.f, rroKJracrr,r Ha 3acryrrHr{r(a r-oJroBr4tlepxacrxoi o6-uacsoi 4epxarHoi a4uinicrpaqii lllarvrpar OrexcasApu i VrpueriHHq

IryJIbTypu ra oxopoHr,r KyJrbrypHoi cnaAulunu rlepracrroi o6lacnoi 4epxasHoi
a4rtaiHicrpaUii.".

5. BprsHarla raKHM, Iuo BTparI,IJIo qnnnicrr, po3rropflAxeHHr t{epxacrxoi
o6rauroi AepxaBHoi aarraiHicrpaqii ni4 10.07.2017 J\lb3g4 ,,flpo nHeceuHs sraiH
Ao po3rroprAxeHHx o6racnoi lepxasHoi aAiraiHicrpaqii sia I g.O7.2Ol I J\lb 230,,.

Ha.{amHIax Irop TAEYPEIIb



3ATBEPA)I{EHO

Po:nopa4xeHH.,r r{epxaclxoi
o6nacrroi AepxaBHoi aauinicrparrii
ai,q 18.07 .2011 J\lb 230
(y peaaxqii po:uopf,AxeHHs
tlepxacrrcoi o6nacuoi eifictxoeoi
aauiuicrp auii 24.1 I .2022 J\lb 5 04)

IIoPrIOK
cKnaAaHH.rr, rroAaHHf, , OnpaqrcBaHHr Saur4rie Ha i nQopuaqiro,

IIIo HaAXoAf,rb Ao o6nAePNaarrainicrpaqii, ra HaAaHHq eiAnoeiAeft Ha nax

(efi llopf,Ao* Bu3Haqae ilpaBuila cKnaAaHHf,, rroAaHH.s, o.,parlrcBaHH,r gan,ris
Ha in$oplraqiro, IIIo HaAxo AflTb 4o r{epracrxoi o6racuoi AepxaBHoi aa^ainicrpaqii(aani-- o6,r4epxa4uiui crpaq ix), r a HaAaHH' siruosiAefi ua uzx.Y qrouy rlopsaxy repvriura BxllBarorbc.rr B 3HarreHHf,x, HaBeAeHr4x y 3axouiVxpaiua ,,flpo Aocryr ao .ry6rirHoi iHQopuaqii,.

I. flpoqeaypa c*naA aHHfl Ta [oAaHHs sanarie, ruo HaAxoAf,rb Ao
o6n4epNa4uiHicrpaqii

1' 3auur Ha iHQopNaallirc noAaerbc.r o6n4epxa4Nriuicrpaqii $iszuuoroa6o ropugl4tlHolo oco6oro, o6'e4uanH{M rpoMaAflH 6e: crarycy }opr,rAr4qsoi oco6zB ycuifi qn nucrMosifi Qopnri nia ,u. oco6ucroro npufiouy a6o rurrrxoMHarcprnaHH' [orrrroro, eneKTpOHHOrO froruroro, Qaxcour a60 uo ,.ra60ry 1ra ,r,roipsanurynaua).
2' 3armr Ha in$opn'raqiro roAaerbca e goai*nifi Qopui.3. 3anrar Ha insopuar{iro rroBr,rHeH uicrura:
1) npiseraqe, iM'f,, uo 6arrxoni (nafiueHyBaHH.rr) :auuryaaqa, rorrroBy aApecya6o a4pecy enercpon,oi [orrrrt4, ara*ox HoMep :aco6y sa,r:xy (qxuo rar<aft e);2) zarawuufi onuc insopnaaqii a6o ,ro, nlrry, pexnisa rLt Ltkrsraicr AoKyMeHra,IIIo.4o ,Koro :po6neno 3arrr4T (sxuto 3anr4TyBarry ue si.{oNro);
3) nianr'rc i aary (:a ynona rroAaHH.f, rrr4cbMoBoro :anwry).
4. flacsrvroeHfi 3arrr4r Ha inQopnraqilo Moxe 6yru ix.rarcu^tr, 3a Soprraoro,3arBeprxeHoro o6n4epNaanaiHicrpaqiero, u{o posrrairqyerrca Ha ne6cafirio6n4epNa4^aiuicrpaqii, a6o orpzuanraft- B Ynpanniuni Kynbrypr4 ra oxopoHr4xylrrypHoi crraAulHHrr o6nlepxa4rrainicrpaqii :a uop..oo, r,r. r{epxacr

6ynraap llles.reuxa, 1g5, xa6. 152.
5.3anrar Ha inQopuaqiro Moxe 6yru nora,,ui,t oco6acro Ao crpyroypHr4xuirposairie o6n4epxa4vrinicrpaqii, uto e po3ilop{A HuKaMkr inQopuauii,u9o Ao vnpaaniHHx nyriryp, ra oxopoHr{ xynrrypnoi crraArrl,Hr4o6l4epNagvrinicrpaqii B p6oor"r qac ,.iono 3 rpaBrnaMr4 nHyrpiruuroroclyN6onoro po3rropf,AKy (pexrauou po6orra) o6nlepxaanriaicrpauii.
6. y pa:i, ,KuIo 3 rroBaxHnx rpnqr4H (iHsaniaHicru, o6uexeni Si:uvuiMoxJlr,rBocri rouo) oco6a He Moxe [o.&aTr4 trr4cbMoBr4 it zanut, froro oSopunroe



6' y pa3i' 
'KLIIo 

3 IIoBaxHI4x tTpuquH (iuaani4nicrr, o6ueNeui Qi:zvniMoxnaBocri rorqo) oco6a He Moxe noAarr4 rrr4cbMoBr4 it zanvn, froro o6opunroerIpeAcraBHI4K crpylflyp'o:o 
- -uiaposairy o6nrepxa.q^,rinicrparlii, ,,oe po3nop{AHaKoM insopuaqil, a6o YnpaaninH.,r Kynbr ypLr ra oxopoHr4 rcynrrypHoicraArur'rH, O6n4epNaguinicrpaqii, ir ,*rur.nn* y aauari iu,.s ra upiseaua,KOHTaKTHOTo reneSoHy, Ta H&ilaexoniro,unrry oco6i, sra fioro rroAana.7'Ha BI4Mory 3anl4ryBar{a Ha [ep[roMy apxyuri ronii 3a,,vry rpocraBnf,erbcf,siA6arox IuraMrla is sa3Ha'{eHH-,M ,ufir.ry, aHHflpo3noptrAHr4Ka iH6opruau ii, garuHaAxoAxeHHs ra nxi4uoro HoMep a 3ailuTy. Taxa nori, .rol.pruur befl 3arruryBa,y.8'3anzr Ha iusopuaqiro Moxe 6yru ,o*aruui.r nu ,o,,roBy arpecy rg00r,na.LIepxacw,6ylavaptU.,,.ltt<a,l85,rraeneIflpoHrrYaApecY:@,

renesouou 3a HoMepoM: (0472) sq-os-sz 
-aoo 

6e:nocepeauro Ao vnpanninnrKynbryp, ra oxopoHa r(ynbrypnoi cuaAulr* o6roepxa4lrinicrpauii.
II' MexaHi:r'r onpaqroBaHHq:anuria na insoprnrauiro n o6n4epxaarnrinicrpaqii
1' 3anrzr Ha in$opuaqiro niclr HaAxoAxeHH.rr Ao ynpanninna KyJrbrypxra oxopoHa rynrrypuoi cnaAxrprHrr o6n4epNa4lriuicrpaqii pe€crpyerbc,y ei.{nosiAHoMy peecrpi iuQopuaqifiuzx sanurin.
2' Y pazi HaAxotrxeHHf, in@opuaqirro.o ,u rr.ry ro aiuiry Aor(yMenroo6iryra KoHrponlo anapary o6n4.p*uarinicrpaqii, ..*ropy no po6ori is :aepueHH.qr{r4rpoMaA.{H ailapary o6l4epxaAruiHicrparlii., niH ogp*y nepeAaerbc.,r Ao ynpae"rriHHrrryn bryp r4 ra ox op oHr, KynbrypH oi c u aarq ;nu o 6- tr AepNa4ur i n i crpaq i i.3. llpaqinnzx v.rpanniur* Kynbryplr ra oxopoHr, xynrrypHoi cnaArJWHr4o6n4epNaluiHicrparlii, sianosiean on^ir' sa laificHeHH, po6orra i: 3afluraMuua ny6'ri'rHy iusopltaqiro, BI'I3Haqae trperruer 3atrvrry Ha iHQopnaaqiro ra, y3ror t4Bruus xepinurrITBOM yupa.aninHr, po3rropflAH,r(a insopr'rauii, rqo 3a[aryerbcr.4'3anur Ha inrbopvrauiro, po3noprAHr4KoM qxoi e crpyxrypHi nilpo:ai,rr.ro6naepxalNrinicrpaqil', HanpaBn.,rerbc,

,r'i;ffiHi'!'L,-, #^i:ffiIVxpainra ,,[po Aocryr ao ny6nivnoi iusopuaqii,.
III. Crpoxa po3rn.,rAy insopuaqifinrax sanurie,

ni.qcrasa si,qN,roez y x salosoreuui
I ' Bianoniar Ha 3arrr4r HaAa€rbc, [porflroM u, flTr4 po6ouax AHia i: AHflHaAxoAxeHHr 3arrr{ry B cnoci6, o6pan ufi zaiutyur.r.
2. Y pazl KoJrr4 3arrkrr Ha in6opruri.-'.rocy€rbc{ iu6op,raqii, ueo6xianoiAIIfl 3axl4cry )Khrrrfl qil ceo6o.(u o.o6r, iHsoprraaqii npo craH HaBKoJrr,rruHbororpl4porHoro cepeAoBHIrIa' sr<ocri xapr{oBnx trpoayxrie i npegrraerie no6yry , avapiir,xaracrpos, ue6e:reqH,X npapoAHr4x 

'Br4rq 
Ta iuurux nuorrrrurTuux curyauifr,lr]o cranucfl a6o l,roxyrr crarvcfl, i sarpoxy.r, 6esneUi rpoMaArH, aiAnoeiArHa,{aerbcf, nporrroM 4g rolan i: IHs orpr,rMaHH fl 3ailHTy.

ur-1uTJ;Jr"#JJ 
npo repuinore onpaqroB aHHn insop^aaqirzuoro 3atrury Mae

4. y pasi, KoJrr4 3arrr4r crocyerbc, HairaHHfl BeJrrlKoro o6c.ary iurlopuauiia6o notpe6ye no,ryry insopiuaqil ..p.a u*rroi rinrrocri AaHLrx, crpoK froro
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po3rnrAy Moxe 6yru rpoAoBxeHo Ao 20 po6ourax Anim o6rpyrryBaHH.rrM raKoro
[poAoBxeHHfl. llpo npoAoBxeHH, crpoKy po3rnf,Ay 3arryryBa.ry noni4oMJrrerbcfl
B rll4cbMonifi Sopvri ue uisHiue rr'qr[ po6ovnx aHin is rH, orpr4MaHHfl 3arr6ry.

5. IHQoprraauiq Ha 3arr,rr HaAa€rbc, 6esonrarHo.
6. V pa:i, KoJII4 3a[LlryBana iHsoprr,raqia uicrurr AoKyMeHTu o6csrola 6inuue

f,K 10 cropiuoK, po3noprAHuK uosiAor\ar{e npo qe 3arrr4TyBaqa [porf,roM il'flTLt
po6ouux anie is AHs HaAxoAxeHHfl 3arrr4Ty, is :a3Ha.reHHtrM o6cxry Saxruunux
BI'ITpar, uoB'g3aunx i: xonircsaHHsN4 a6o ApyKoM goxylaenrin, Ta pexai:urie
i uopsaxy ni4runo4yBaHH, raxux Br.rrpar. HaAasHs infiopvraqii slificHroerrcs
rporf,roM rpbox po6ouux lHin niclr ui4rnepAxeHHf, onJrarr4 naprocri Qaxruuuux
BrrTpaT.

7. Y saaosorenHi 3arrr,rry Moxe 6ytu siAN,rosreHo B Taxrrx BrrrrarKax:
1) po:nop{AHI4K iH0opuauii ne nonoaie i ne go6on'gganrft eitnonilno .qo froro

xonauereHqii, nepeg6auesoi :axoHoAaBcrBoM, soroAirra iusopuaqiero ruolo rxoi
:po6leHo 3arrHT;

2) in$opua:qit, uo 3arrrryerbcf,, Harrexr4rb
s o6NaexeHr4M AocrynoM;

Ao xareropii iuSopuauii

3):anraryaa.r He orrJrarkrB $axruvni BI4TpaTI4, IIOB f,3AHI 3 KOTIITOBAHHf,M
a6o apyxoM AoKyMeurin, BlAnoBtAHo Ao rryHKry 6 pos4iny III llopx4xy;

4) ueaorpl{MaHH, BaMor Ao oOopMJreHHr ra rroAaHHs 3anr{ry ,u irqopuaqiro,
uepe46aueHux ryHKroM 3 poraily I qroro llopqaKy.

Ha.{anrHrax YupanlinHr xynr rypu
ra oxopoHn Kynbrypnoi cnaAruuHa
r{epxacrxoi o6nacsoi
AepxaBHoi aarraiHicrpauii OrexcauAp IIIABATIH



ЗАТВЕРДЖЕНО 
 

Розпорядження Черкаської 

обласної державної адміністрації  

від 18.07.2011 № 230 

(у редакції розпорядження 

Черкаської обласної військової 

адміністрації 

 

 

 

ПОРЯДОК 

складання, подання, опрацювання запитів на інформацію,  

що надходять до облдержадміністрації, та надання відповідей на них 

 

Цей Порядок визначає правила складання, подання, опрацювання запитів 

на інформацію, що надходять до Черкаської обласної державної адміністрації 

(далі – облдержадміністрація), та надання відповідей на них. 

У цьому Порядку терміни вживаються в значеннях, наведених у Законі 

України „Про доступ до публічної інформації“. 
 

І. Процедура складання та подання запитів, що надходять до 

облдержадміністрації 
 

1. Запит на інформацію подається облдержадміністрації фізичною 

або юридичною особою, об’єднанням громадян без статусу юридичної особи 

в усній чи письмовій формі під час особистого прийому або шляхом 

надсилання поштою, електронною поштою, факсом або по телефону (на вибір 

запитувача). 

2. Запит на інформацію подається в довільній формі. 

3. Запит на інформацію повинен містити: 

1) прізвище, ім’я, по батькові (найменування) запитувача, поштову адресу 

або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку (якщо такий є); 

2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, 

щодо якого зроблено запит (якщо запитувачу це відомо); 

3) підпис і дату (за умови подання письмового запиту). 

4. Письмовий запит на інформацію може бути складений за формою, 

затвердженою облдержадміністрацією, що розміщується на вебсайті 

облдержадміністрації, або отриманий в Управлінні культури та охорони 

культурної спадщини облдержадміністрації за адресою: м. Черкаси 

бульвар Шевченка, 185, каб. 152. 

5. Запит на інформацію може бути поданий особисто до структурних 

підрозділів облдержадміністрації, що є розпорядниками інформації,  

або до Управління культури та охорони культурної спадщини 

облдержадміністрації в робочий час згідно з правилами внутрішнього 

службового розпорядку (режимом роботи) облдержадміністрації. 
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6. У разі, якщо з поважних причин (інвалідність, обмежені фізичні 

можливості тощо) особа не може подати письмовий запит, його оформлює 

представник структурного підрозділу облдержадміністрації, що  

є розпорядником інформації, або Управління культури та охорони культурної 

спадщини облдержадміністрації, із зазначенням у запиті ім’я та прізвища, 

контактного телефону, та надає копію запиту особі, яка його подала. 

7. На вимогу запитувача на першому аркуші копії запиту проставляється 

відбиток штампа із зазначенням найменування розпорядника інформації, дати 

надходження та вхідного номера запиту. Така копія повертається запитувачу. 

8. Запит на інформацію може бути поданий на поштову адресу 18001, 

м. Черкаси, бульвар Шевченка, 185, на електронну адресу: inf-public@ukr.net, 

телефоном за номером: (0472) 54-05-52 або безпосередньо до Управління 

культури та охорони культурної спадщини облдержадміністрації. 
 

ІІ. Механізм опрацювання запитів на інформацію в облдержадміністрації 
 

1. Запит на інформацію після надходження до Управління культури 

та охорони культурної спадщини облдержадміністрації реєструється 

у відповідному реєстрі інформаційних запитів. 

2. У разі надходження інформаційного запиту до відділу документообігу 

та контролю апарату облдержадміністрації, сектору по роботі із зверненнями 

громадян апарату облдержадміністрації, він одразу передається до Управління 

культури та охорони культурної спадщини облдержадміністрації. 

3. Працівник Управління культури та охорони культурної спадщини 

облдержадміністрації, відповідальний за здійснення роботи із запитами  

на публічну інформацію, визначає предмет запиту на інформацію та, узгодивши 

з керівництвом Управління, розпорядника інформації, що запитується. 

4. Запит на інформацію, розпорядником якої є структурні підрозділи 

облдержадміністрації, направляється відповідному підрозділу 

облдержадміністрації в порядку, визначеному пунктом 3 статті 22 Закону 

України „Про доступ до публічної інформації“. 
 

ІІІ. Строки розгляду інформаційних запитів, 

підстави відмови у їх задоволенні 
 

1. Відповідь на запит надається протягом п’яти робочих днів із дня 

надходження запиту в спосіб, обраний запитувачем. 

2. У разі, коли запит на інформацію стосується інформації, необхідної  

для захисту життя чи свободи особи, інформації про стан навколишнього 

природного середовища, якості харчових продуктів і предметів побуту, аварій, 

катастроф, небезпечних природних явищ та інших надзвичайних ситуацій,  

що сталися або можуть статися, і загрожують безпеці громадян, відповідь 

надається протягом 48 годин із дня отримання запиту. 

3. Клопотання про термінове опрацювання інформаційного запиту має 

бути обґрунтоване. 

4. У разі, коли запит стосується надання великого обсягу інформації  

або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк його 
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розгляду може бути продовжено до 20 робочих днів з обґрунтуванням такого 

продовження. Про продовження строку розгляду запитувачу повідомляється  

в письмовій формі не пізніше п’яти робочих днів із дня отримання запиту. 

5. Інформація на запит надається безоплатно. 

6. У разі, коли запитувана інформація містить документи обсягом більше 

як 10 сторінок, розпорядник повідомляє про це запитувача протягом п’яти 

робочих днів із дня надходження запиту, із зазначенням обсягу фактичних 

витрат, пов’язаних із копіюванням або друком документів, та реквізитів 

і порядку відшкодування таких витрат. Надання інформації здійснюється 

протягом трьох робочих днів після підтвердження оплати вартості фактичних 

витрат. 

7. У задоволенні запиту може бути відмовлено в таких випадках: 

1) розпорядник інформації не володіє і не зобов’язаний відповідно до його 

компетенції, передбаченої законодавством, володіти інформацією щодо якої 

зроблено запит; 

2) інформація, що запитується, належить до категорії інформації  

з обмеженим доступом; 

3) запитувач не оплатив фактичні витрати, пов’язані з копіюванням 

або друком документів, відповідно до пункту 6 розділу ІІІ Порядку; 

4) недотримання вимог до оформлення та подання запиту на інформацію, 

передбачених пунктом 3 розділу І цього Порядку. 

 

 

 

Начальник Управління культури 

та охорони культурної спадщини 

Черкаської обласної 

державної адміністрації  Олександр ШАБАТІН 
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