
Упродовж  2021 року в облдержадміністрації розглянуто 1731  звернення  

громадян, що на 10 звернень, або 0,6  відсотка менше,  ніж у 2020 році. 

Конституційним правом на звернення скористалися 10782 громадянина, 

що на 4689 громадян (або на 30,3   відсотка) менше, ніж у  2020 році. 

Надходження звернень громадян за територіальною ознакою протягом 

звітного періоду:  

 

 

Район, міська територіальна громада-місто обласного 

значення 

Кількість звернень, 

жителів регіону, що 

надійшли до 

облдержадміністрації  

Звенигородський район 246 

Золотоніський район 73 

Уманський район 157 

Черкаський район 326 

м. Ватутіне (міська територіальна громада) 15 

м. Золотоноша (міська територіальна громада) 23 

м. Канів (міська територіальна громада) 37 

м. Сміла (міська територіальна громада) 69 

м. Умань (міська територіальна громада) 87 

м. Черкаси (міська територіальна громада) 504 

Від жителів інших областей України до облдержадміністрації упродовж  

2021року надійшло 283 звернення. 

Найбільше надійшло звернень від жителів Шполянської (36), 

Жашківської (34), Чигиринської (33), Тальнівської (32), Христинівської  (26), 

Монастирищенської (25), Кам’янської (21), Корсунь-Шевченківської (20), 

Городищенської (16), міських,  Єрківської (15), Лисянської (14) селищних, 

Будищенської (43), Виноградської (33), Шевченківської (27) сільських 

територіальних громад. 

Щоденно громадяни мають можливість отримати необхідну допомогу  

і консультації у приймальні громадян облдержадміністрації.     За звітний період 

спеціалістами сектору по роботі із зверненнями громадян апарату 

облдержадміністрації (далі – сектор) надано 1478 консультацій жителям 

області. 

Упродовж  звітного періоду з центральних органів виконавчої влади                

на розгляд до облдержадміністрації надійшло 643  звернення, що на 77 

звернень,  або 13,6  відсотка більше, ніж у 2020 році. Їх питома вага становить 

37,1 відсотка  від загальної кількості звернень. 
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Показники надходження звернень громадян за 2021 рік 

у порівнянні з показниками чотирьох останніх років до Офісу Президента 

України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України 
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Кількість звернень, надісланих на розгляд до облдержадміністрації  

з Офісу Президента України, зменшилася на 18,7 відсотка, з Кабінету Міністрів 

України − на 28,3 відсотка.  

Упродовж 2021 року в облдержадміністрації розглянуто 315 звернень 

громадян, віднесених до найменш соціально захищених категорій, що на 35 

звернень  (10 відсотків) менше,  ніж у 2020 році. У  цих зверненнях здебільшого 

порушувалися питання  отримання матеріальної допомоги, допомоги  

в лікуванні, перерахунку  розміру пенсій, призначення або збільшення розміру 

житлових субсидій. 

 Упродовж  2021 року  до облдержадміністрації надійшло  32  звернення 

учасників АТО/ОСС (на 6 звернень, або на 23 відсотки більше, ніж у 2020 році),  

та 4 звернення  (у 2020 році – 17) від членів їх сімей. У зверненнях зазначеної 

категорії заявників здебільшого  порушувались питання оформлення права 

власності   на земельні ділянки для індивідуального житлового будівництва або 

ведення особистого селянського господарства, сприяння  у забезпеченні 

житлом.  

Громадянами порушено 2350 питань, що на 296 питань більше,                     

ніж у зверненнях, розглянутих в облдержадміністрації у 2020 році.  
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Найбільш актуальними упродовж звітного періоду було питання, що 

стосувалися  забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку 

(426, бо 18,1 відсотка від  загальної кількості питань). На другому місці  − 

питання соціального захисту  (350, або 14,9 відсотка). На третьому місці за 

актуальністю – питання освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної 

діяльності та інтелектуальної власності (233, або 9,9 відсотка). Питання 

аграрної політики та земельних відносин  у звітному періоді посіли четверте 

місце (205, або 8,7 відсотка). П’ятірку найбільш поширених питань завершують  

питання охорони здоров’я (177, або 7,5 відсотка).   

Найбільш актуальні питання, що порушувалися заявниками                               

у зверненнях упродовж звітного періоду були питання неправомірних, на їхню 

думку, дій посадових осіб органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, правоохоронних органів.  

У тематичній групі питань соціального захисту заявники здебільшого  

порушували питання надання матеріальної допомоги, призначення житлових 

субсидій, соціальних допомог.  

Збільшення майже  в 4 рази, у порівнянні з 2020 роком,  кількості 

питань  із  освітньої проблематики зумовлено початком процесу оптимізації 

мережі закладів освіти територіальних громад. 

Як і у попередні роки, упродовж 2021 року громадяни зверталися                     

за сприянням у вирішенні земельних конфліктів, у розірванні договорів оренди, 

скаржилися на неотримання орендної плати за земельні паї.  

У тематичній групі питань охорони здоров’я найбільш актуальними 

були питання діяльності медичних закладів та установ, надання допомоги  

в лікуванні, ендопротезуванні. 

Дані про кількість звернень громадян за характером найбільш поширених 

питань  за 2021 рік в порівнянні з 2020 роком: 

Назва питання 2020 рік 2021 рік різниця 

Забезпечення дотримання законності та 

охорони правопорядку, реалізація прав і 

свобод громадян, запобігання 

дискримінації 

 

405 

 

426 

 

+ 21 

Соціальний захист 276 350 + 74 

Освіта, Наукова, науково-технічна, 

інноваційна діяльність та інтелектуальна 

власність 

 

59 

 

233 

 

+ 174 

Аграрна політика і земельні відносини 228 205 -23 

Охорона здоров'я 150 177 +27 

Комунальне господарство 166 161 -7 

Транспорт і зв'язок 102 132 +30 

Екологія та природні ресурси 105 108 +3 

Культура і культурна спадщина 74 99 +25 

Житлова політика 74 57 - 17 

Праця і заробітна плата 46 58 +12 
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Із загальної кількості звернень, зареєстрованих в  облдержадміністрації 

упродовж звітного періоду, 185  – колективні, що на 58 звернень, або на 23,9 

відсотка менше, ніж у 2020 році.  

На виконання вимог статті 5 Закону України „Про звернення громадян“ 

щодо електронного звернення в облдержадміністрації здійснюється  

опрацювання електронних звернень громадян. Упродовж звітного періоду  

надійшло 437 електронних звернень, що на 234 звернення  (або на 115,3 відсотка) 

більше,  ніж за 2020 рік. Всі звернення оперативно прийняті  та опрацьовані, 

заявникам надано необхідну допомогу щодо вирішення порушених питань. 

Станом на 01.01.2022 із загальної кількості звернень 187 (10,8 відсотка) 

вирішено позитивно,  на 1281 звернення (74 відсотки) надано роз’яснення,                

на контролі перебувало 112 звернень. 

 



 

 

Інше- 3,00

Транспорт і зв'язок- 5,62

Економічна, цінова, інвестиційна, з

овнішньо-економічна, регіональна 

політика та 

будівництво, підприємництво- 4,21

Соціальний захист- 14,89

Праця і заробітна плата - 2,47

Охорона здоров`я- 7,53

Комунальне господарство- 6,85

Житлові- 2,43

Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку,реалізація прав і 

свобод громадян- 18,13

Діляність місцевих органів 

виконавчої влади- 1,36

Діяльність місцевого 

самоврядування- 0,89

Аграрна політика- 8,72

Інформаційна політика, діяльність 

засобів масової інформації- 0,04

Освіта, наукова, науково-

технічна, інноваційна діяльність та 

інтелектуальна власність- 9,91

Культура та культурна 

спадщина, туризм;-4,21

Сімейна та  гендерна 

політика, захист прав дітей- 1,96

Фінансова, податкова, митна 

політика- 0,34

Екологія та природні ресурси- 6,00

Дані про зміст звернень громадян за 2021 рік (%)


