
Упродовж І півріччя 2021 року в облдержадміністрації розглянуто                 

876  звернень громадян, що на 83 звернення, або на 10,5 відсотка більше,  

ніж за аналогічний період 2020 року. 

Конституційним правом на звернення скористалися 4237 громадян,  

що на 738 громадян, або на  14,8 відсотка менше, ніж у І півріччі 2020 року. 

Надходження звернень громадян за територіальною ознакою протягом 

звітного періоду:  

 

 

Район, міська територіальна громада-місто обласного 

значення 

Кількість звернень, 

жителів регіону, що 

надійшли до 

облдержадміністрації  

Звенигродський район 108 

Золотоніський район 33 

Уманський район 69 

Черкаський район 144 

м. Ватутіне (міська територіальна громада) 5 

м. Золотоноша (міська територіальна громада) 13 

м. Канів (міська територіальна громада) 20 

м. Сміла (міська територіальна громада) 32 

м. Умань (міська територіальна громада) 43 

м. Черкаси (міська територіальна громада) 272 

Від жителів інших областей України до облдержадміністрації упродовж І 

півріччя  поточного року надійшло 137 звернень. 

Найбільше надійшло звернень від жителів Жашківської (22), Тальнівської 

(18), Шполянської (19), Городищенсокої (11), Кам’янської (11), Христинівської 

(11), Монастирищенської (10) міських,  Лисянської селищної (10), 

Будищенської (29), Виноградської (17) сільських територіальних громад. 

Щоденно, упродовж робочого часу, громадяни мають можливість 

отримати необхідну допомогу і консультації у приймальні громадян 

облдержадміністрації. За звітний період спеціалістами сектору по роботі  

із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації (далі – сектор) надано 

консультації 891 жителю області. 

Упродовж січня-червня  2021 року з центральних органів виконавчої 

влади на розгляд до облдержадміністрації надійшло 291 звернення, що на 18 

звернень,  або 6,6 відсотка більше, ніж за аналогічний період минулого року.  

Їх питома вага становить 31,2 відсотка від загальної кількості звернень  
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Показники надходження звернень громадян за І півріччя 2021 року 

у порівнянні з показниками чотирьох останніх років до Офісу Президента 

України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України 
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Загальна кількість звернень громадян, розглянутих у 

облдерждаміністрації за 6 місяців 2021 року  у порівнянні з 

відповідними періодами 2017-2020 років
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Кількість звернень, надісланих на розгляд до облдержадміністрації  

з Офісу Президента України, зменшилася на 15,2 відсотка,  

з Кабінету Міністрів України  – на 45,5 відсотка. 

За І півріччя 2021 року в облдержадміністрації розглянуто 13 звернень 

учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій, що на 7 звернень менше,                  

ніж за аналогічний період 2020 року.  

У 163 зверненнях від громадян, віднесених до найменш соціально 

захищених категорій, здебільшого порушувалися питання соціального захисту  

(надання матеріальної допомоги на лікування, призначення житлових субсидій 

та соціальних допомог), забезпечення житлом, організації пільгового 

автобусного перевезення. Упродовж січня – червня 2021 року                                   

до облдержадміністрації надійшло 13 звернень учасників АТО та 32 –  

від членів їх сімей, у яких порушувались питання надання земельних ділянок 

для ведення особистого селянського господарства, забезпечення пільгового 

перевезення на автобусних маршрутах приміського та міжміського сполучення.   
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Кількість звернень громадян, надісланих на розгляд до 

облдержадміністрації центральними органами влади 

за 6 місяців 2021 року у порівнянні з відповідними  

періодами 2017-2020 років             

ОПУ КМУ ВРУ
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У зверненнях громадян, розглянутих у січні-червні 2021 року порушено 

1215  питань, що на 267 (або на 28,2 відсотка) більше, ніж за відповідний період 

2020 року. Найбільш актуальними упродовж звітного періоду були  питання: 

забезпечення дотримання законності   та охорони правопорядку (211), освіти, 

наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної 

власності (165). Збільшення майже  в 7 разів кількості питань  із зазначеної 

проблематики зумовлено потребою    та початком процесу оптимізації мережі 

закладів освіти територіальних громад. Четверте та п’яте місця за актуальністю 

посіли відповідно питання соціального захисту (185) та  аграрної політики та 

земельних відносин (116).  

Дані про кількість звернень громадян за характером найбільш поширених 

питань  за І півріччя 2021 року в порівнянні з аналогічним періодом минулого 

року: 

Назва питання І півріччя  

2020 року 

І півріччя  

2021 року 

різниця 

Забезпечення дотримання законності та 

охорони правопорядку, реалізація прав і 

свобод громадян, запобігання 

дискримінації 

145 211 +66 

Соціальний захист 143 185 +42 

Освіта, наукова, науково-технічна, 

інноваційна діяльність та інтелектуальна 

власність 

25 165 +140 

Аграрна політика і земельні відносини 116 116 0 

Комунальне господарство 68 89 +21 

Транспорт і зв'язок 45 60 +15 

Охорона здоров'я 91 63 -28 

Культура та культурна спадщина 31 59 +28 

Екологія та природні ресурси 48 52 +4 

Житлова політика 40 24 -31 

Станом на 01.07.2021 із загальної кількості звернень 91 (10,4 відсотка) 

вирішено позитивно, на 589 (67,2 відсотка) надано роз’яснення. 

Із загальної кількості звернень, зареєстрованих у  облдержадміністрації              

95 – колективні, що на 22, або 18,8 відсотка менше, ніж у І півріччі 2020 року.  

На виконання вимог статті 5 Закону України «Про звернення громадян»              

на офіційному сайті облдержадміністрації запроваджено рубрику «Онлайн 

приймальня звернень громадян». Упродовж звітного періоду  надійшло 201 

електронне звернення, що на 124 звернення (або 161 відсоток) більше,  

ніж за відповідний період 2020 року. Всі звернення оперативно прийняті                      

та опрацьовані, заявникам надано необхідну допомогу щодо вирішення 

порушених питань. 

  



 

Інше; 2,60

Транспорт і зв'язок; 5,00

Економічна, цінова, інвестиційн

а, зовнішньо-

економічна, регіональна 

політика та 

будівництво, підприємництво; 

4,20

Соціальний захист; 15,20

Праця і заробітна плата; 1,80

Охорона здоров`я; 5,20

Комунальне господарство; 7,30

Житлові; 2,00
Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку,реалізація прав і 

свобод громадян; 17,40

Діляність місцевих органів 

виконавчої влади; 1,50

Діяльність місцевого 

самоврядування; 0,80

Аграрна політика; 9,60

Освіта, наукова, науково-

технічна, інноваційна діяльність 

та інтелектуальна власність; 

13,60

Культура та культурна 

спадщина, туризм;-2,46

Сім'я, діти, молодь, гендерна 

рівність, фізична культура і 

спорт; 2,10 Екологія та природні ресурси; 

4,30

Дані про зміст звернень громадян за 6 місяців 2021 року (%)    


