
Упродовж І кварталу 2021 року в облдержадміністрації розглянуто           

407 звернень громадян, що на 109, або на 21,1 % менше, ніж за аналогічний 
період 2020 року. 

Своїм конституційним правом на звернення скористалися             
1602 громадянина, що на 1696, або на 51,4 % менше, ніж за відповідний період 
минулого року.  

Щоденно громадяни мають можливість отримати необхідну допомогу і 
консультації у приймальні громадян облдержадміністрації. Протягом січня-

березня 2021 року працівниками сектору по роботі із зверненнями громадян 
апарату облдержадміністрації надано консультацій  та роз’яснень 480  

заявникам. 
Упродовж січня-березня 2021 року з центральних органів виконавчої 

влади на розгляд до облдержадміністрації надійшло 133 звернення громадян,          

що на 40, або 23,1 % менше, ніж за І квартал минулого року. Питома вага 

цих звернень становить 32,7 % . 
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Показники надходження звернень громадян за І квартал 2021 року 

у порівнянні з показниками чотирьох останніх років до Офісу Президента 
України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України 

 

 

 

 
 

Кількість звернень громадян, що надійшли до облдержадміністрації з 
Офісу Президента України зменшилася на 36,5 %, з Кабінету Міністрів України 

–   на 55 %. 

Упродовж звітного періоду в облдержадміністрації розглянуто 77             

(протягом І кварталу минулого року – 160) звернень від найменш соціально 
захищених категорій громадян, що становить 18,9 %  від загальної кількості 
звернень.  

У зверненнях  громадян, віднесених до найменш соціально захищених 
категорій, здебільшого порушені питання надання матеріальної допомоги            
на лікування, призначення житлових субсидій, соціальних допомог. 
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Кількість звернень громадян, надісланих на розгляд до 
облдержадміністрації центральними органами влади 

за 3 місяців 2021 року у порівнянні з відповідними  
періодами 2017-2021 років      
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Інше; 2,8
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інвестиційна, зовнішньо-

економічна, регіональна 
політика та будівництво, 

підприємництво; 5,3

Соціальний захист; 18,6

Праця і заробітна плата; 1,2

Охорона здоров`я; 6,7

Комунальне господарство; 
8,3

Житлові; 3,0

Забезпечення дотримання 
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правопорядку,реалізація прав 
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Аграрна політика; 9,5
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Дані про зміст звернень громадян за 3 місяці 2021 року (%)



У зверненнях громадян, розглянутих в облдержадміністрації у січні-
березні 2021 року, порушено 494 питання, що на 19,1 відсотка  менше,          

ніж за аналогічний період 2020 року.  

Перше місце за актуальністю посіли питання забезпечення дотримання 
законності та охорони правопорядку, реалізація прав та свобод громадян  - 102, 

або 20,6 відсотка від загальної кількості питань, порушених заявниками.                         
На другому  місці  перебували  питання соціального захисту – 92, або 18,6 

відсотка.  

На третьому  місці за актуальністю перебували питання аграрної політики 
та земельних відносин – 47, або 9,5 відсотка. 

Четверте та п’яте місця посіли відповідно питання комунального 
господарства (41, або 8,3 відсотка) та охорони здоров’я  (33, або 6,7 відсотка).  

  Із загальної кількості звернень, що надійшли до облдержадміністрації – 

32 колективних, що на 53 звернення, або 39,6 відсотка менше, ніж                              
за аналогічний період минулого року. Їх питома вага  становить 7,9 відсотка   

від загальної кількості  звернень.  
Станом на 01.04.2021 вирішено по суті 71,7 відсотка звернень,                        

28,3 відсотка перебували  у стадії розгляду. 
Відповідно до вимог статті 5 Закону України «Про звернення громадян» 

щодо організації розгляду електронних звернень громадян на офіційному  
вебсайті облдержадміністрації діє рубрика «Електронні звернення громадян». 
Упродовж звітного періоду до обласної державної адміністрації надійшло  85 

електронних звернень, що на  46 звернень, або 118 відсотків більше, ніж         
за січень-березень минулого року. Всі звернення оперативно прийняті              
та опрацьовані, заявникам надано необхідну допомогу щодо вирішення 

порушених питань. 
 


