


«Безбар’єрність має стати 

суспільною нормою»

Олена Зеленська



Велика розмова про безбар’єрність

Перша леді Олена Зеленська ініціювала 
велику розмову про безбар’єрність у травні 
2020 року. В опитуванні взяли участь більше 
37 тис. українців.

Опитування доступне за посиланням:

bf.gov.ua
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Чи є у вашому оточенні
люди, в житті яких
існують бар’єри? 

9,118

Інформація по всім користувачам, які відповіли на 7 питань «Великої розмови про безбар'єрність»

Так

Ні

Складно 
відповісти

69,1%

25,5%

6,7%

24,709

9,118

2,395



Що для вас безбар’єрність? 
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Свобода пересування

Свобода самовираження

Можливість працевлаштування

58,4%

56%
20,883

20,025

47,7%
17,057

Доступність освіти38,2%
13,660

Інформація по всім користувачам, які відповіли на 7 питань «Великої розмови про безбар'єрність»



Що для вас безбар’єрність? 
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Хмара відповідей «свій варіант»

ДОСТУП ДО ГІДНОЇ ПРАЦІ

Рівні можливості

Рівність прав
Свобода вибору

ПРИЙНЯТТЯ СУСПІЛЬСТВОМ

БЕЗПЕКА

Рівність

Фізична доступність
ДОСТУПНА МЕДИЦИНА

СВОБОДА ДІЙ

свобода пересування

Відсутність внутрішніх бар’єрів

Інформація по всім користувачам, які відповіли на 7 питань «Великої розмови про безбар'єрність» і вибрали 
«свій варіант» відповіді. 5 215 осіб обрали «свій варіант».



Що для вас безбар’єрність?

7Інформація по всім користувачам, які відповіли на 7 питань «Великого розмови про безбар'єрність»

Можливість без сторонньої допомоги
пересуватися, спілкуватися та 
реалізовувати свої потреби.

«

Для мене  безбар’єрність -
це коли людина почувається людиною
незважаючи ні на фізичні вади. Коли 
все що необхідне для її побуту, розвитку, 
соціального захисту є максимально 
доступним. Коли людина відчуває
себе захищеною.

Моя донечка має ДЦП і в мене бар'єр
усюди… пандуса навіть в амбулаторії
немає! Куди я маю ходити з донечкою?!

Можливість та зручність вільно
пересуватись містом маломобільним
групам. Мама з візочком,  тобто дитячою
коляскою,  прив'язана до свого будинку, 
а й іноді до квартири. Вона немає де 
залишити безпечно візок біля поліклініки, 
не може завести візок у транспорт, 
спуститися в метро чи підземний перехід.

Моя дочь имеет инвалидность… 
Безбарьерность для меня - это принятие 
обществом моего ребёнка!

Нівелювання додаткових перешкод
через гендер, я - жінка-інженер.

«

«

«

«

«



Які бар’єри ви відчули під час карантину?
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Обмеження пересування
та фізичної активності

Психологічний дискомфорт

Звуження кола спілкування

60,4%

45%
21,598

16,092

38,2%

13,660

Відсутність умов для роботи31,8%

11,371



Які групи в українському суспільстві найбільше
потребують уваги через наявність бар’єрів у
їхньому житті?
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Хмара відповідей «свій варіант»

Інформація по всім користувачам, які відповіли на 7 питань «Великої розмови про безбар'єрність» і вибрали 
«свій варіант» відповіді. 5 215 осіб обрали «свій варіант».

Всі громадяни України
ЛГБТЛітні люди

Бідні люди

Жінки

Ветерани Вагітні

Люди з інвалідністю
Безробітні

Безхатьки

Матері одиначки
Онкохворі

Підприємці

Батьки дітей до 12 років

Однокі люди

Вимушені переселенці



Які групи в українському суспільстві найбільше потребують
уваги через наявність бар’єрів у їхньому житті? 
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Люди з інвалідністю

Літні люди

Діти, які залишилися
без турботи батьків

76,5%

63,3%

62,4%

Батьки, у яких
є діти до 6 років20,4%

22,635

27,356

22,314

7,295



Які бар’єри найбільш негативно впливають на
якість життя? 
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Психологічні

Фізичні

Вікові обмеження

73,3%

56,3%

28,4%

Особливості
відмінності культури14,2%

20,132

26,354

10,156

5,078



З якими бар’єрами зустрічалися ви
особисто? 
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Соціальні

Психологічні перепони

Фізичні перепони

61,2%

53,9%
21,598

16,092

22,9%
13,660

За гендерною ознакою15,4%
11,371



З яким із цих тверджень ви згодні?
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Потрібно поважати потреби та 
особисті межі людини, а не жаліти її

Ніхто не заслуговує на життя
за бар’єрами

Права кожного повинні бути 
однаковими з моїми правами

62,6%

54,1%

46,2%

Кожен з нас протягом свого життя
може стати соціально виключеним29,4%



це філософія суспільства без обмежень, в якому 
забезпечуються рівні права та можливості для 
всіх людей у самореалізації, зайнятості, 
пересуванні, сервісах, здобутті освіти, 
спілкуванні, дозвіллі, розвитку

БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ
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Універсальний дизайн

Складові безбар’єрності

15

Права людини
Підтримка різноманіття

Інклюзивність

Доступність

Рівні можливості

Солідарність

Простота та зрозумілість

Повага
Толерантність

Участь

Відкритість

Нестандартні рішення

Запобігання виключенню

Інновації



Філософія безбар’єрності

Як зараз:

Як має 
бути:

Люди з обмеженими 
можливостями

Утримувати та 
фінансувати бар’єри

Допомагати людям за 
бар’єром

Рівні 
можливості 

для всіх

Прибрати 
бар’єри у 

суспільстві

Залучати всіх у 
суспільно 

активне життя



1. Cуспільна безбар’єрність - забезпечення рівних 
можливостей участі всіх людей та суспільних груп 
у житті громад та держави, рівного доступу до 
суспільно-політичного та культурного життя, 
сприятливого середовища для самовираження і 
розвитку, а також інклюзивного середовища як 
передумови для участі у всіх формах суспільного 
життя та громадської активності.

2. Економічна безбар’єрність – забезпечення 
умов та можливостей для працевлаштування, 
отримання фінансових та інших ресурсів для 
заняття підприємництвом для таких суспільних 
груп, як молодь, жінки, літні люди, дорослі з 
інвалідністю.

3. Освітня безбар’єрність – створення рівних 
можливостей та вільного доступу до освіти, 
включаючи освіту протягом життя, а також 
перенавчання та опанування додаткових навичок.

Напрямки просування безбар'єрності:

4. Фізична безбар’єрність – створення шляхом 
розробки та реалізації відповідних стандартів, 
планів проектування, реконструкцій, закупівель, 
будівництва середовища, в якому громадські 
споруди та публічні місця, транспорт і послуги на 
рівні громади та держави є фізично доступними 
для всіх суспільних груп, включаючи людей з 
інвалідністю, маломобільних людей, батьків з 
дитячими візочками та ін.

5. Цифрова безбар’єрність - забезпечення доступу 
до публічних та інших послуг онлайн для всіх 
суспільних груп, включаючи літніх людей, людей з 
інвалідністю.

6. Інформаційна безбар’єрність – це умови, за 
яких люди, незалежно від їх функціональних 
порушень чи комунікативних можливостей, мають 
доступ до інформації в різних форматах та з 
використанням технологій, що враховують їх 
потреби та можливості.



На кого спрямована 
ініціатива

Олена Зеленська ініціює впровадження безбар’єрності як 

загального підходу у сфері формування та імплементації 

державної політики для забезпечення безперешкодного 

доступу всіх соціальних груп до зайнятості, освіти, 

пересування, послуг, спілкування та дозвілля, участі в 

житті громади, щоби вони жили повноцінним життям.

У фокусі безбар’єрних рішень мають бути соціальні групи, 

які зазнають на собі вплив обмежень у зв'язку з віком, 

гендером, станом здоров’я, мобільністю, соціальним 

статусом тощо: 

Батьки з 
маленькими 
дітьми

Літні люди
Діти та дорослі   
з інвалідністю

Молодь Жінки



Напрями ініціативи

Держава без бар’єрів Бізнес без бар’єрів Люди, які створюють 
безбар’єрність

Громади без бар’єрів Мистецтво без бар’єрів Освіта без бар’єрів



Указ Президента України про початок розробки 
Національної стратегії безбар’єрности

Президент України Володимир Зеленський 
підписав Указ № 533/2020 «Про забезпечення 
створення безбар’єрного простору в Україні», яким 
передбачено розробку Національної стратегії зі 
створення безбар’єрного простору в Україні. 

Документ спрямований на забезпечення рівного та 
безперешкодного доступу всіх соціальних груп 
населення до освіти, зайнятості, послуг, 
інфраструктури, участі в житті громади та 
сприятиме створенню належних умов для 
реалізації соціально-економічних, політичних, 
особистих прав і свобод українських громадян.



Етапи та терміни розробки Стратегії



Робоча група об’єднала всіх ключових 
стейкхолдерів для розробки Стратегії 



МАЙДАНЧИК НА ДІЯ.БІЗНЕС

23

Інформаційний продукт для малих та 
середніх бізнесів. Статті, рекомендації, 
інтерв’ю, успішні кейси, поради експертів 
познайомлять з безбар’єрністю як 
основою для сталості, гнучкості та 
ефективності роботи



Безбар’єрні історії

Навколо нас є багато бар’єрів. Вони стали 
звичними, і ми вже їх навіть не помічаємо. 
Нам здається, що з ними вже нічого не 
можна зробити.

Але поруч є й інші люди. Вони дивляться на 
світ інакше. Вони долають бар’єри для себе і 
для інших.
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Громади без бар’єрів

Олена Зеленська ініціювала проєкт «Громади без
бар'єрів» зі створення безбар'єрних рішень у
регіонах, щоб забезпечити кожній людині повну
доступність будь-якого громадського закладу і
транспорту, побудувати інфраструктуру, яка буде
сприяти руху і розвитку соціально активного
життя

Мета – залучення населених пунктів і
територіальних громад України до процесу
розвитку доступного для маломобільних груп
населення середовища та напрацювання
найкращих практик у створенні універсального
публічного простору. 



Меморандум про розвиток безбар’єрної
архітектури в Україні

24 листопада 2020 року у межах 
ініціативи Олени Зеленської «Громади 
без бар’єрів», спрямованої на розбудову 
універсального публічного простору, 
дружнього до маломобільних груп 
населення та сімей з дітьми, підписано 
Меморандум про розвиток безбар’єрної
архітектури з головою ОДА Київської 
області та міським головою м.Славутич.
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Славутич стане першим містом, де будуть
розроблені та впроваджені на практиці
безбар’єрні архітектурні рішення в сфері
будівництва.

Проекти в межах програми «Громади без бар’єрів»

Альбом стане каталогом рішень, зрозумілою
інструкцією для всіх, хто займається
проектуванням або веде бізнес і хоче
створити безбар'єрний простір. 



28

ІНІЦІАТИВА ОЛЕНИ ЗЕЛЕНСЬКОЇ «Альбом безбар’єрних рішень»

Альбом безбар'єрних рішень спростить процес 
проектування житлових будинків, громадських будівель 
та інших споруд з урахуванням принципів безбар'єрності. 
У процесі розробки Альбому беруть участь архітектори, 
представники громадськості, експертної спільноти.

Щокварталу виходитиме один новий розділ. Повна 
готовність – у січні 2022 року.

Альбом розрахований на фахівців, які працюють у сфері 
державного управління, містобудування, транспортної 
інфраструктури, охорони здоров’я, освіти, архітекторів, 
студентів навчальних закладів, представників «комітетів 
доступності», громадських організацій та інших 
зацікавлених інституцій. 

Альбом стане каталогом рішень, зрозумілою інструкцією для всіх, 
хто займається проектуванням або веде бізнес і хоче створити 
безбар'єрний простір. Він проілюструє на прикладах, як міське 
середовище може бути безбар'єрним і дружнім до усіх людей.
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Алгоритм реалізації ініціативи в
інших містах

 Підписання меморандуму, укладання
домовленостей

 Створення робочої групи
 Проведення досліджень
 Залучення лідерів громадської думки та

активістів
 Проведення стратегічних сесій
 Розробка дорожньої карти
 Розробка комунікаційної стратегії
 Напрацювання безбар’єрних рішень
 Впровадження безбар’єрних рішень
 Підведення підсумків, поширення

досвіду



Олена Зеленська зробила
тему безбар’єрності 
видимою для людей



Що про безбар’єрність думають українці

Звичні моделі поведінки, ставлення людей одне до 
одного і до самих себе, сформовані у нашій культурі, 
на думку українців, також є бар'єрами та потребують 
пошуку нової норми:

• нерозуміння потреб людей, які відрізняються, мають 
відмінності;

• відсутність культури поведінки, комунікації з 
людьми, яким загрожує соціальне виключення;

• неповага та зневажливе ставлення до особливостей 
та унікальності людей;

• упереджене ставлення з боку допомагаючих
професій (лікарі, соціальні працівники тощо) до 
літніх людей, людей з інвалідністю, маломобільних 
груп тощо;

• упереджене ставлення з боку інших дітей, батьків, 
адміністрації світних закладів до дітей  з особливими 
освітніми потребами;

• упереджене ставлення до людей з інвалідністю з 
боку роботодавців та колег;

• неготовність роботодавців брати на роботу молодь, 
літніх людей, людей з інвалідністю              та 
облаштувати для них робоче місце; 

• неготовність соціально вразливих людей працювати

• приховування людьми з інвалідністю свого діагнозу 
або наявності інвалідності при пошуку роботи/на 
роботі 

• навколишні люди вважають відмінних людей 
недоброзичливими

• стереотипні погляди на життя, на свою роль              у 
суспільстві та у світі

респондетів вважають 
актуальним вирішення 
питань безбар’єрності в 
Україні

респондентів оцінюють 
рівень інклюзії в Україні як 
низький або дуже низький

77% 

56% 

31
* Соціологічне дослідження «Думки і погляди населення щодо безбар’єрності та інклюзії в українському суспільстві» було проведено КМІС 
у лютому-березні 2020 року на всій території України, крім тимчасово окупованих територій Донецької, Луганської областей та АР Крим.



Відповідальність за безбар’єрність

Переважна більшість респондентів вважає, що, в першу 
чергу, займатися питанням усуненням бар’єрів мають 
місцеві (79% зараховують до топ-2) і центральні (66%) 
органи влади. Ще 15% говорять про бізнес. 

українців вважає, що 
саме місцеві органи 
влади в першу чергу 
повинні займатися 
вирішенням питань 
безбар’єрності

78%
українців вважає, що 
саме державні органи 
влади в першу чергу 
повинні займатися 
вирішенням питань 
безбар’єрності

66%

людей говорять 
про бізнес15% пропонують активно 

долучати до процесу 
громадські організації та 
звичайних жителів 

8%
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Безбар’єрність має стати 

новою суспільною нормою



Що ми хочемо донести до людей

• Безбар’єрність – це про будь-яку людину, не робимо окремі умови для 
людей з інвалідністю, маломобільних груп, а робимо фізичний простір 
комфортним для всіх

• Нас роблять безпорадними саме бар’єри, а не інвалідність, вік, вагітність 
тощо. Прибираємо бар’єри – і нічого не заважає нам всім спілкуватися, 
ходити на роботу чи спільно проводити час.

• Прибираючи бар’єри, ми відкриваємо можливості

• Безбар’єрність стосується всіх, кожного з нас 

• Бар’єри можна подолати

• Фізичні бар’єри подолати легше, ніж стереотипи

• Бар’єри заважають нам рухатися вперед 



Ключові меседжі

• Олена Зеленська зробила тему безбар’єрності видимою для людей.

• Безбар’єрність - це не просто нові правила та норми. Це нове мислення 
держави, суспільства та бізнесу.

• Безбар’єрність – це підхід, при якому забезпечуються рівні можливості для всіх 
людей.  Це повага до кожної людини в частині врахування її потреб та 
особливостей у різних сферах життя.

• У межах ініціативи Олени Зеленської розробляється Національна стратегія зі 
створення безбарєрного простору в Україні. Стратегія стосується освіти, роботи, 
соціального та культурного життя широкого кола громадян.



Ключові меседжі (продовження)

• Безбар’єрність залежить від кожного з нас – це філософія та образ мислення, 
який має стати суспільною нормою. Це коли людину приймають, поважають і 
цінують незалежно від статі, віку, фізичних особливостей, а при прийнятті 
рішень влада, бізнес, громада враховує інтереси всіх суспільних груп, навіть 
малочисельних. 

• Впроваджуючи принципи безбар’єрності, Україна рухається у світовому тренді. 
Світовий досвід доводить, що безбар’єрність – це хороша інвестиція для 
держави, адже кожна людина може реалізувати свій потенціал на користь собі 
особисто та країні. 

• Безбар’єрність має стати активною державною політикою та соціальною 
відповідальністю бізнесу.


