
 

Упродовж  2020 року в облдержадміністрації розглянуто 1741  звернення  

громадян, що на 117, або 6,3  відсотка менше,  ніж у 2019 році. 

Конституційним правом на звернення скористалися 15471 громадян, 

що на 1831  (на  13,4 відсотка) більше, ніж у  2019 році. 

Як свідчить аналіз надходження звернень громадян за територіальною 

ознакою, упродовж звітного періоду зменшилася кількість звернень, які 

надійшли до облдержадміністрації  від жителів  16 регіонів області, зокрема   

міст: Золотоноша  (-50 %),  Умань (-30,9 %),  Канів (-26 %), Сміла                        

(-23,3 %), Черкаси (-15,7 %), районів: Монастирищенського (-28,9%), 

Смілянського (-22, %), Драбівського (-21,1 %), Катеринопільського (-20 %), 

Уманського (-20 %), Лисянського (-18,2 %), Христинівського (15,4 %), 

Черкаського (-12,2 %), Чорнобаївського (-9,5 %), Корсунь-Шевченківського             

(-8,8 %), Чигиринського (-2,8 %).   

Збільшилася кількість звернень, розглянутих в облдержадміністрації                

у січні – грудні 2020 року (в порівнянні до 2019 року) від жителів 9 регіонів 

області: м. Ватутіне  (на 14,3 %), районів: Кам’янського (на 51,4 %), 

Маньківського  (на 42,1 %), Тальнівського (на 24 %), Звенигородського                    

(на 21,4 %), Жашківського (на 14,3 %), Городищенського (на 12,5 %), 

Канівського   (на 9,7 %), Шполянського (на 8,5 %).  

Кількість звернень, що надійшла до облдержадміністрації від жителів 

Золотоніського району, залишилася сталою. 

Упродовж минулого  року найбільше розглянуто звернень, що надійшли                  

від жителів м. Черкас – 505 (або 29 % від загальної кількості звернень 

громадян),   м. Сміла – 79 (4,5 %), Черкаського  району – 101  (5,8 %)                

(додаток 1).  

Станом на 01.01.2021 із загальної кількості звернень 168 (9,65 відсотка) 

вирішено позитивно,  на 1307 звернень (75 відсотків) надано роз’яснення,                

на контролі перебувало 130 звернень. 

В облдержадміністрації приділяється належна увага організації особистих 

прийомів громадян, під час яких протягом  2020 року розглянуто   192  

звернення, що на 66 або на 25,6  відсотка менше,  ніж упродовж 2019 року. 

Зменшення кількості особистих прийомів керівництвом облдержадміністрації 

упродовж звітного періоду пов’язане  із запровадженням карантинних заходів, 

спрямованих запобіганню поширенню гострої респіраторної інфекції              

COVID-19. 

Щоденно громадяни мають можливість отримати необхідну допомогу і 

консультації у приймальні громадян облдержадміністрації. Протягом звітного 

періоду в приймальні громадян надано 1217 консультацій  жителям області.  

Упродовж  звітного періоду з центральних органів виконавчої влади                

на розгляд до облдержадміністрації надійшло 556  звернень, що на 199,  або 

26,4  відсотка менше, ніж у 2019 році. Їх питома вага становить 31,8 відсотка                 

від загальної кількості звернень. 
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Кількість звернень, надісланих на розгляд до облдержадміністрації  

з Офісу Президента України, зменшилася на 7,2 відсотка,  

з Кабінету Міністрів України − на 57,4 відсотка. 
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Із загальної кількості звернень, зареєстрованих у  облдержадміністрації 

упродовж звітного періоду, 243  – колективні, що на 18, або 8 відсотків більше, 

ніж у 2019 році. Зазначені звернення розглянуті    у визначений чинним 

законодавством термін, заявникам надано вичерпні відповіді та роз’яснення.  

Упродовж 2020 року в облдержадміністрації розглянуто 352 звернення 

громадян, віднесених до найменш соціально захищених категорій, що на 69 

звернень  (16,4 відсотка) менше,  ніж у 2019 році. У  цих зверненнях 

здебільшого порушувалися питання  отримання матеріальної допомоги, 

допомоги в лікуванні, перерахунку  розміру пенсій, призначення або 

збільшення розміру житлових субсидій. 

На виконання вимог статті 5 Закону України „Про звернення громадян“ 

щодо електронного звернення в облдержадміністрації здійснюється  

опрацювання електронних звернень громадян. Всього упродовж звітного періоду  
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надійшло 203 електронних звернень, що на 19  (або 8,6 відсотка) менше,                      

ніж за відповідний період 2019 року. 

Громадянами порушено 2054 питання, що на 189 питань менше,                     

ніж у зверненнях, розглянутих у облдержадміністрації у 2019 році. Найбільш 

актуальними упродовж звітного періоду було питання, що стосувалися  

забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку (405, бо 19,7 

відсотка від їх загальної кількості). На другому місці  − питання соціального 

захисту  (276, або 13,4 відсотка). На третьому місці за актуальністю – питання 

аграрної політики та земельних відносин (228, або 11 відсотків). Питання 

комунального господарства  перебували на четвертому місці (166, або 8 

відсотків). П’ятірку найбільш поширених питань завершують  питання охорони 

здоров’я (150, або 7,3 відсотка).   
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