
Упродовж  2019 року в облдержадміністрації розглянуто 1858  звернень  
громадян, що на 332, або 21,75  відсотка більше,  ніж у 2018 році. 

Конституційним правом на звернення скористалися 13640 громадян, 
що на 2344  (на  20,75 відсотка) більше, ніж у  2018 році. 

Як свідчить аналіз надходження звернень громадян за територіальною 
ознакою, упродовж звітного періоду зменшилася кількість звернень, які 
надійшли до облдержадміністрації  від жителів лише 4 регіонів області, зокрема   
міста Умань (-36,48 %),районів: Жашківського (-23,44 %), Золотоніського         

(-9,52 %), Шполянського (-2,13 %).   

Збільшилася кількість звернень, розглянутих в облдержадміністрації         
у січні – грудні 2019 року (в порівнянні до 2018 року) від жителів 22 регіонів 

області: м. Сміла  (на 63,49 %), м. Черкаси (на 42,28 %), м. Ватутіне                    
(на 40,00 %), м. Канів (на 12,50%), м. Золотоноша (на 7,69 %),  районів: 
Лисянського (на 450,00 %), Кам’янського (на 117,63 %), Монастирищенського 

(на 95,62 %), Тальнівського  (на 92,31 %), Корсунь-Шевченківського (на 88,88 

%), Смілянського (на 80,00 %), Христинівського   (на 77,27 %), Чигиринського 
(на 44,00 %), Уманського (на 38,88 %), Городищенського (на 29,03 %), 
Драбівського (26,66 %), Чорнобаївського   (на 20,00 %), Канівського (на 19,23 
%), Черкаського (на 18,55 %), Катеринопільського (на 13,64 %), Маньківського 
(на 11,76 %), Звенигородського  (на1,82 %).   

Упродовж минулого  року найбільше розглянуто звернень, що надійшли                  
від жителів м. Черкас – 599 (або 30,08 % від загальної кількості звернень 
громадян),   м. Сміла – 103 (5,54 %), м. Умань – 81 (4,36%),   районів: 
Черкаського – 115  (6,18 %), Чигиринського – 72 (3,87 %),   Лисянського −         

66  (3,55 %).   

Станом на 01.01.2020 із загальної кількості звернень 218 (11,73 відсотка) 

вирішено позитивно,  на 1344 звернення (72,34 відсотка) надано роз’яснення,  
на контролі перебувало 170 звернень. 

Упродовж  2019 з центральних органів виконавчої влади на розгляд         
до облдержадміністрації надійшло 755 звернень, що на 12,  або 1,62 відсотка 
більше, ніж у 2018 році. Їх питома вага становить 40,64 відсотка від загальної 
кількості звернень. 
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Показники надходження звернень жителів області до Офісу Президента 
України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів за 12 місяців 2019 року         

в  порівнянні з показниками чотирьох останніх років зберігають тенденцію до 
зменшення.  

Кількість звернень, надісланих на розгляд до облдержадміністрації  
з Офісу Президента України, збільшилася на 14,2 відсотка,  
з Кабінету Міністрів України − зменшилася на 53,14 відсотків. 
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Із загальної кількості звернень, зареєстрованих у  облдержадміністрації 
упродовж звітного періоду, 225  – колективні, що на 50, або 28,57 відсотка 

більше, ніж у 2018 році. Зазначені звернення розглянуті    у визначений чинним 
законодавством термін, заявникам надано вичерпні відповіді та роз’яснення.  

Упродовж 2019 року в облдержадміністрації розглянуто 421 звернення 

громадян, віднесених до найменш соціально захищених категорій, що на 6         

(1,4 відсотка) менше,  ніж у 2018 році. У  цих зверненнях здебільшого 
порушувалися питання  отримання матеріальної допомоги, допомоги         
в лікуванні, перерахунку  розміру пенсій, призначення або збільшення розміру 
житлових субсидій. 

У зверненнях, розглянутих в облдержадміністрації упродовж звітного 
періоду громадянами порушено 2243 питання, що на 332 питання більше,         

ніж у 2018 році.  
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Найбільш актуальними залишаються питання соціального захисту         
(458, бо 20,42 відсотка від їх загальної кількості). На другому місці  − питання 
забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку (255, або 11,37 
відсотка). На третьому місці за актуальністю – питання  комунального 
господарства (245, або 10,92 відсотка). Питання аграрної політики та земельних 
відносин перебували на четвертому місці (234, або 10,43відсотка). П’ятірку 
найбільш поширених питань завершують  питання охорони здоров’я (164, або 
7,31 відсотка. 

 

  



 

 

 
 

 

 

 

Інше- 4,70

Транспорт і зв'язок- 5,75

Економічна, цінова, інвестиційн
а, зовнішньо-

економічна, регіональна 
політика та 

будівництво, підприємництво-

1,92

Соціальний захист- 20,42

Праця і заробітна плата - 2,85

Охорона здоров`я- 7,31

Комунальне господарство-

10,92
Житлові- 5,53

Забезпечення дотримання 
законності та охорони 

правопорядку,реалізація прав і 
свобод громадян- 11,37

Діляність місцевих органів 
виконавчої влади- 2,50

Діяльність місцевого 
самоврядування- 1,96

Аграрна політика- 10,43

Інформаційна 
політика, діяльність засобів 

масової інформації- 0,18

Освіта, наукова, науково-

технічна, інноваційна діяльність 
та інтелектуальна власність-

2,36

Культура та культурна 
спадщина, туризм;-3,30

Сімейна та  гендерна 
політика, захист прав дітей- 1,11

Фінансова, податкова, митна 
політика- 0,71

Екологія та природні ресурси-

4,46

Дані про зміст звернень громадян за 2019 рік (%)            


